
In-house Training Course 

CREATE YOUR Intellectual Knowledge                                                                                “สร้างสรรค์ความรู้สูภ่มูปัิญญาของคณุ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การขายกบัการบริการอยา่งมืออาชีพ 

(Professional Sales & Service) 

 

 

หลกัการและเหตุผล 

               พนักงานขาย (sale) ท่ีมีหน้าท่ีบริการและน าเสนอข้อมูล เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และ

สามารถเสนอขายสนิค้าและบริการให้ลกูค้าเกิดความมัน่ใจ  คุ้มค่ากบัการซือ้สินค้า ซึง่มีเกรดสนิค้าให้เลือกตัง้แต่

ระดบัปานกลางจนถึงระดบัพรีเม่ียม ฉะนัน้ พนกังานขายจ าเป็นต้องเรียนรู้ และเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของการเป็น

พนกังานขายให้ได้อย่างดีเพ่ือให้งานขายประสบความส าเร็จ  ดงันัน้ผู้ เข้ารับการอบรมในหลกัสตูรนีจ้ะได้เรียนรู้

เทคนิค คณุลกัษณะ และพฤติกรรมของลกูค้าด้วยทฤษฎี DISC ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมลกูค้า

ในแต่ละประเภท  นอกจากนัน้  จะได้เรียนรู้เทคนิคการส่ือสาร การบริการ เพ่ือดูแลลูกค้าแต่ละประเภทอย่างมี

ประสทิธิภาพ น ามาซึง่ยอดขายท่ีเพิ่มขึน้  เพ่ือให้องค์กรเป็นท่ียอมรับ และยัง่ยืนตลอดไป 

 

วัตถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบของ DISC Model 

 2. เพ่ือให้เข้าใจคณุลกัษณะ และพฤติกรรมของลกูค้าแต่ละประเภท 

 3. เพ่ือสามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี และเพิ่มความประทบัใจให้กบัลกูค้า 

 4. เพ่ือฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในเป็นพนกังานขายกบัการบริการอย่างมืออาชีพ 
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หวัขอ้หลกัสูตร 

 ความส าคญัของคณุภาพด้านการขายและการบริการ 

 รูปแบบคณุลกัษณะของลกูค้าแบบ DISC 

 เทคนคิการวเิคราะห์คณุลกัษณะ และพฤติกรรมของลกูค้า 

 บคุลกิภาพกบังานขายและการบริการ 

 เทคนคิการส่ือสารเพ่ือให้ตรงสไตล์กบัลกูค้าแต่ละประเภท 
 

หลกัสูตรน้ีเหมาะส าหรบั :    พนกังานทัว่ไป, ผู้ ท่ีสนใจ 

รูปแบบการอบรม  

 บรรยายแบบมีสว่นร่วม      40% 

 กิจกรรมกลุม่ /Work Shop  ระดมสมอง และน าเสนอผลงาน   60% 

จ  านวนผูเ้ขา้อบรม :  ไม่ควรเกิน 30 ท่านต่อ 1 รุ่น  

ระยะเวลาการอบรม :  1 วนั : 09-00 – 16.00 น. ( 6 ชัว่โมง / วนั ) 

อุปกรณท์ี่ใชแ้ละรูปแบบการจดัหอ้งสมัมนา 

- LCD Projector   -   Microphone       - Flip Chart          -   จดัห้องแบบ  Workshop 
 

 
 

 

 

การขายกับการบรกิารอยา่งมืออาชีพ 

(Professional Sales & Service) 

 

 

 
5S and Kaizen in Office 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่  
คุณฐิติมา  ( คุณตั๊ก ) E-Mail : thitima@wisdommaxcenter.com                     โทร 062-567-8524 
คุณสมศักดิ์ชัย ( อ.เล็ก ) E-Mail :  L_somsakchai@wisdommaxcenter.com     โทร 098-789-4524 
ส านักงาน โทร 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Website; www.wisdommaxcenter.com  Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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