
In-house Training Course 

CREATE YOUR Intellectual Knowledge                                                                                “สร้างสรรค์ความรู้สูภ่มูปัิญญาของคณุ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจหลกัการวเิคราะห์รากเหง้าของปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน 
2. เพ่ือให้เข้าใจและประยกุต์ใช้หลกัการ 5Why&3Gen ในการวเิคราะห์รากเหง้าของปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 
3. เพ่ือให้สามารถวางแผนป้องกนัและลดปัญหาท่ีเกิดซ า้ได้ 

หวัขอ้การสมัมนา 
 ความเข้าใจเร่ืองของปัญหาและความผดิปกติ 
 ความรู้เบือ้งต้นของระบบการด าเนินการแก้ไขปัญหา (Corrective Action Process) 
 ข้อก าหนดด้านคณุภาพท่ีเก่ียวของต่อมมุมองด้านการแก้ไขและป้องกนัปัญหา 
 แนวคิดการวเิคราะห์รากเหง้าของปัญหา 

- การหาสาเหตท่ีุแท้จริง (Root Cause Analysis)  
 เทคนคิการวเิคราะห์ปัญหาด้วยเคร่ืองมือ QC7 Tools 

- เทคนคิการน า QC7 Tools มาใช้งาน 
 หลกัการและแนวคิดของ PDCA 
 หลกัการของเคร่ืองมือ  5 Why Analysis 

- เทคนคิการใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ 5 Why Analysis 

การวิเคราะหปั์ญหาและแกไ้ขปัญหาดว้ย 5 Gen และ 5 Why 

Finding technique and solving problem by 5 GEN and 5 Why 

 

 

 

หลกัการและเหตุผล 
 

ในการประกอบธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ขนส่ง น าเข้า/ส่งออก เทรดดิง้ แม้กระทั่ง
อตุสาหกรรมบริการ และอ่ืนๆ คงจะหลีกเล่ียงปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้ไม่ได้ เทคนิคการวิเคราะห์หา
รากเหง้าปัญหาท่ีแท้จริง เพราะในการปฏิบตัิงานไม่ว่าในต าแหน่งหน้าท่ีใดจะต้องเผชิญกบัปัญหาท่ีต้องด าเนินแก้ไข
อยู่ตลอดเวลา ดงันัน้เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาการเลือกเคร่ืองมือมาใช้จึงเป็นสิ่งส าคญัอย่างมากท่ีจะน ามาช่วยใน
การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอีกอย่างหนึ่งในการบริหารงาน บริหารองค์ แก้ไขปัญหาใน
กระบวนการผลิต แก้ปัญหาในองค์กร จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการท่ีเป็นระบบ  
เพ่ือป้องกนัปัญหาไม่ให้เกิดซ า้  
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 หลกัการจ าลองสถานการณ์เพ่ือวเิคราะห์ปัญหา 
 หลกัการของเคร่ืองมือ 5 Gen 
 เทคนคิการประยกุต์ใช้เคร่ืองมือ5 Why Analysis กบั 5 Gen 
 การยืนยนัสาเหตท่ีุแท้จริงและการวางแผนแก้ไขการวเิคราะห์ปัญหาในอนาคต 
 ข้อแตกต่างระหวา่ง Error กบั  Defect 
 หลกัการของ POKA-YOKE 
 หลกัการของระดบัขัน้การป้องกนั 
 การวางแผนป้องกนัและลดปัญหาท่ีเกิดซ า้ 
 กิจกรรมกลุม่ (Work Shop) / ถาม – ตอบ 

 

ระยะเวลาการอบรม :   1 วนั เวลา 09.00 - 16.00 น. 
 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั 

 ผู้บริหาร, ผู้จดัการ, วศิวกร, QC, QA, R&D, New Model, หวัหน้างาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
 บคุลากรทัง้บริษัท, พนกังาน, หรือผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

 

วิธีการฝึกอบรม 

 การบรรยายส่ือสาร 2 ทาง โดยทฤษฎี                                      40 % 
 ท า  Work Shop กิจกรรมกลุ่ม และการระดมสมอง                   60 % 

อุปกรณท์ี่ใช ้   -  LCD  - Microphone  - Flip Chart  - ห้องเรียนแบบกลุม่  

 
 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา  / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524,  092-3491524, 092-460-9645, Office; 038-109-260   Fax; 038-109-261 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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Finding technique and solving problem by 5 GEN and 5 Why 
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