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EQ กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

หลกัการและเหตผุล   

EQ คืออะไร? 

          องค์การท่ีประสบความส าเร็จ ย่อมมาจากความส าเร็จในการท างานของพนกังาน องค์กรจึงมีหน้าท่ีสง่เสริม ให้
พนกังานมีความรู้ความสามารถในการท างาน แต่ความรู้อย่างเดียวยงัไม่เพียงพอ เพราะเขาต้องท างานร่วมกบัคนอ่ืนๆ 
แผนกอ่ืนๆ  ดงันัน้ การพฒันาให้พนกังานมี”ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์” หรือท่ีเรียกวา่ EQ (Emotional 
Intelligence) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะท าให้พนกังานท างานร่วมกนัได้อย่างกลมกลืน 

           ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ (EQ  Emotional Quotient) เป็นความสามารถประเภทหนึ่งท่ีมีความส าคญัของ
มนษุย์ในด้านอารมณ์ความรู้สกึ ท่ีจะก าหนดพฤติกรรมการท างานให้เป็นเลศิได้ รู้จกัควบคมุอารมณ์ และบริหารจดัการ
อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ พนกังาน มีการท างานร่วมกนัอย่างมีประสทิธิภาพ เพราะการ
ท างานเป็นทีมท่ีเรียกวา่“ทีมเวร์ิค จะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจจากพนกังาน การท างานร่วมกนัเป็นเง่ือนไขแห่ง
ความส าเร็จของการท างานให้บรรลถุึงเป้าหมายด้วยความราบร่ืน ต้องอาศยัคณุลกัษณะท่ีเรียกวา่ ความเฉลียวฉลาด
ทางอารมณ์ 

           ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์นัน้ได้แก่การมองโลกด้านบวก การรู้จกัตนเอง การเข้าใจเห็นใจผู้ อ่ืน เอาใจเขามา
ใสใ่จเรา อนัเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จใน การท างาน EQ.จ าเป็นต้องมุ่งเน้นในการควบคมุตนเอง โดยเฉพาะ
อารมณ์ของตนให้เอือ้ต่อความส าเร็จในการท างาน      

 

(Emotional Quotient for Success) 
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หลกัการและเหตุผลต่อ   

          การพฒันาระดบัความสามารถในด้านต่างๆ ท่ีส าคญั (EQ) ของแต่ละบคุคลด้วยตวัเอง จึงเป็นแนวทาง
ท่ีองค์กรสว่นใหญ่อยากให้เกิดขึน้กบับคุลากรในองค์กรของตวัเอง โดยการท าให้บคุลากรมี EQ ท่ีสงูขึน้ โดยท่ี 
EQ : ความฉลาดทางด้านอารมณ์ จะเป็นตัวเช่ือมต่อกับ Q อ่ืน อันได้แก่ 

IQ : ทกัษะการคิดแก้ปัญหาอย่างฉลาด 

AQ : การเปล่ียนอปุสรรคให้เป็นโอกาสท่ีท้าทาย 

OQ : การแสดงผลงานท่ีมีคณุค่า 

UQ : การเป็นบคุคลท่ีมีจริยธรรมอนัดี 

          การประยกุต์ใช้แนวทางบริหารจดัการด้วย EQ กบัเป้าหมายในชีวติหรืองานท่ีได้รับ รวมถึง
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ย่อมท าให้บคุคลสามารถพิชิตเป้าหมายของตวัเอง และมีความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อ
บคุคลรอบข้าง รวมถึงการเป็นบคุลากรท่ีมีจิตใจท่ีดีขององค์กร จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่าง
แน่นอน 

          การเรียนรู้และน าแนวทางไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงตวัเองอย่างเข้าใจแนวทาง EQ นัน้ จะท าให้บคุลากร
ได้ใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่แล้วอย่างเต็มท่ีและเต็มก าลงั นัน่ก็หมายความวา่จะน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงวธีิปฏิบตัิงาน
ของแต่ละบคุคลท่ีดีขึน้ จึงท าให้เกิดผลงานท่ีมีประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

         โดยท่ี EQ นัน้จะใช้ร่วมกบั Q อีก 4 ตวั และสอดคล้องกนัและท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ โดยมีหลกั
ของสมาธิเข้าไปเป็นพืน้ฐานของสิง่เหลา่นีจ้ะท าให้เป็น 5Q แบบยัง่ยืนแล้วเป็นต้นแบบเพ่ือองค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ ได้น าไปปรับใช้ให้เข้ากบัวฒันธรรมขององค์กรตวัเอง 
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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้สร้างมมุมองการอยู่ร่วมกนัท่ีแตกต่างแต่ไม่แตกแยก โดยรู้จกัตนเองและผู้ อ่ืน 
สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการคิด เพิ่มประสทิธิผลของการส่ือสาร และสร้างความสมัพนัธ์ท่ี ดี
ระหวา่งตนเองกบัผู้ อ่ืนได้อย่างลงตวั สามารถประยกุต์ใช้ EQ กบัการท างานเพ่ือการปฏิสมัพนัธ์กบั
ผู้ อ่ืนได้อย่างมีประสทิธิผลมากขึน้ 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เกิดการเรียนรู้กระบวนการของ EQ และน าไปสูก่ารปฏิบตัิอย่างมีรูปแบบและ
เห็นผล มีมมุมองปัญหาและอปุสรรคของงานท่ีเจออยู่ด้วยมมุมองใหม่ๆ สามารถน าวิธีการของ 
ตนเองมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นอตัโนมตัิ 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้ปรับบคุลกิภาพให้เข้ากบัผู้ อ่ืนอย่างเหมาะสมโดยใช้ EQ 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เข้าใจการส่ือสารอย่างมีประสทิธิภาพ และการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ  
 ด้วย EQ 
 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้ทดลองปฏิบตัิผา่น Workshop: ก าหนดแนวทางพฒันา EQ ของตนเอง 
 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้ ฝึกปฏิบตัิ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ ด้านการส่ือสารท่ีสามารถลดความ 
 ขดัแย้งระหวา่งบคุคล 
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หวัขอ้ในการเรียนรู ้

 ความส าคญัและความหมายของความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 
 องค์ประกอบทางจิตวทิยาของความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 
 การสร้างความไว้วางใจ การสร้างสมัพนัธ์ เพ่ือบริหารความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 
 คณุสมบตัิของผู้ ท่ีมีความส าเร็จในชีวติจากผลงานวิจยั 
 การพฒันา EQ 
 การเสริมสร้างความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน 
 การทดสอย EQ 
 หลกัและวธีิการจดัการงานและคนอย่างมีประสทิธิภาพด้วย EQ 
 แบบทดสอบสตัว์ส่ีทิศและความหมายของ EQ 
 ใครคือคนท่ีองค์กรต้องการ 
 บทบาทหน้าท่ีของตวัเอง 
 ทฤษฎีพฤติกรรมมนษุย์เพ่ือการจดัการ 
 เรียนรู้คน จากโมเดลผู้น า 4 ทิศ 
 การสร้างแรงผลกัดนัให้ลกูน้องท างานและมุ่งมัน่ท างานให้บรรลเุป้าหมาย 
 ทฤษฎีการสร้างแรงจงูใจ ในการท างาน 
 การประยกุต์กบัการท างานได้อย่างสมัฤทธิผลด้วย EQ 
 ทศันคตท่ีิดีในการท างาน 
 Work Shop 
 ผา่นกิจกรรมกลุม่ 4-5 กิจกรรม In house 
 ระดมสมอง และแชร์ความคิด 
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วิธีการและรูปแบบการฝึกอบรม 

          เป็นการเรียนรู้เนือ้หาวิชาการ ผา่น Work Shop และกิจกรรมต่างๆ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ 5Q (IQ 
EQ OQ AQ UQ ) และ OD ท่ีหลากหลายประเภทผสมผสานกนั เพ่ือเช่ือมโยงเนือ้หาทางวชิาการให้เข้าใจได้
ง่าย สามารถน าไปปรับใช้กบัการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

- บรรยายเนือ้หาวชิาการประกอบการท า Work Shop และกิจกรรมกลุม่ ในอตัราสว่น เนือ้หาวชิาการ 30 
% : Work Shop กิจกรรม 70 % 

- การใช้เคร่ืองมือทางด้าน EQ และ OD tools และเทคนิคการฝึกอบรมหลายประเภท เช่น 

 Ai (Appreciative Inquiry) 

 Dialogue สนุทรียะสนทนา 

 เกมส์พฤติกรรม 

 Work Shop 

 การระดมความคิดด้วย EQ 

 Clip VDO และอ่ืนๆ 

กลุม่เป้าหมาย :             

 บคุคลทัว่ไปท่ีต้องการเข้าใจตวัตนท่ีแท้จริงของตนเอง และผู้ อ่ืน 
 บคุคลทัว่ไปท่ีต้องการเตรียมพร้อมสูก่ารเป็นหวัหน้างาน 
 ผู้บริหาร หวัหน้างาน ระดบัปฏิบตัิงาน ท่ีต้องการพฒันาตนเอง                                       

จ  านวนผูเ้ขา้อบรม :       ไม่เกิน  30 ท่าน    

ระยะเวลาท่ีอบรม :      1 วนั (09.00 -16.00 น.) 

อปุกรณท่ี์ใชใ้นการฝึกอบรม :    - LCD   - Flip Chart   - Microphone  - Classroom and Workshop 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณพรนภา / คุณฐิติมา / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 098-789-4524, 038-109-260, 092-460-9645   Fax; 038-109-261 
Email; thitima@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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