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เทคนิคการลดความผิดพลาดในการผลิตท่ีเกิดจากคน  

(Human Error Management) 

หลกัการและเหตุผล 

      คุณภาพของสินค้าหรือบริการคือสิ่งท่ีทุกองค์กรต้องสร้างให้เกิดขึน้ในการท างาน เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด การสร้างคนให้ เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพและการลด
ความผิดพลาดในการท างาน เพ่ือให้เกิดของเสียน้อยท่ีสดุหรือไม่เกิดขึน้เลย จึงเป็นโจทย์ท่ียากท่ีสดุของทกุองค์กร  
เพราะถ้าเรามีพนักงานท่ีมีจิตส านึกในการท่ีจะรักษาไว้ซึ่งคุณภาพและลดของเสีย คิดถึงแต่การท างานให้มี
คณุภาพแล้ว องค์กรยงัจะสามารถพฒันาในด้านต่างๆ ต่อไปได้ง่ายและมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ อีกด้วย 

   ในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินค้านานาชนิดบ่อยครัง้มักเกิดสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือเกิดเป็นของ
เสียขึน้ซึง่บางครัง้ของเสียเหลา่นัน้อาจเล็ดลอดผา่นกระบวนการควบคมุคณุภาพทางงานสถิติ(Statistical Quality 
Control) จากการสุ่มตวัอย่างเพ่ือตรวจสอบไปสู่ลกูค้าได้ ซึ่งมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลกูค้า (Customer 
Satisfaction) และต้องท าการแก้ไขผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐานเหล่านัน้ (Rework) ซึ่งท าให้ต้นทุนการผลิตสงูขึน้
ไปอีก เทคนิคหนึ่งทางด้านปรับปรุงคุณภาพและมุ่งมั่นสู่ของเสียเป็นศูนย์ (Zero-Defect) นัน้คือ การใช้เทคนิค 
POKA-YOKE ซึ่งเป็นระบบป้องกนัความผิดพลาดในขบวนการผลิตท่ีเกิดจากคน (Human Error) ท่ีมีรากฐานมา
จากภาษาญ่ีปุ่ น POKA คือ ความผิดพลาดจากการไม่เอาใจใส ่YOKE คือ ป้องกนั/ไม่ให้เกิด/หลีกเล่ียง หรือท่ีเรียก
กันเป็นท่ีแพร่หลายว่าระบบป้องกันความผิดพลาดจากการพลัง้เผลอหรือใช้ค าว่า Error- Proofing ซึ่งระบบ 
POKA-YOKE นี ้ควบคุมให้งานในกระบวนการมีความถูกต้องมากท่ีสุดก่อนท่ีจะสามารถผ่านไปสู่กระบวนการ
ต่อไป โดยความผิดพลาดท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรนัน้ไม่ค่อยน่าเป็นห่วงมากนกัเพราะวิศวกรท่ีได้ออกแบบเคร่ืองจกัร
นัน้มกัออกแบบให้ได้ตามมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัหนึ่ง ส่วนมากท่ีมีปัญหาในการผลติคือ “คน” แต่ถ้าเรา
ออกแบบให้ดีตัง้แต่ต้นปัญหาต่างๆ เช่นของเสีย หรือปัญหาท่ีเกิดจากคนก็จะหมดไปท าให้ประหยดัค่าอบรมซ า้ๆ
และค่าความเสียหายท่ีเกิดจากของเสียเป็นต้น 
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วัตถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

  เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจ ถึงแนวคิดและความเป็นมาของระบบคณุภาพ รวมถึงหลกัการของระบบ 
 ป้องกนัความผดิพลาดหรือของเสียเป็นศนูย์   
  เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงแนวทางและขัน้ตอนในการปรับปรุงงานเพ่ือลดความผดิพลาดอย่าง    
 ต่อเน่ือง 
  เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการพฒันาและแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างถกูวิธีและทราบถึง   
 อปุสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถกูต้อง 
  เพ่ือเข้าใจถึงต้นทนุการผลติ ความสญูเสียจากความผดิพลาดในการผลติ 

หวัขอ้และการเรยีนรู ้
 1. ระบบการผลติและงานบริการ 

 2. ต้นทนุ ก าไร และความอยู่รอดขององค์กรในปัจจบุนั 

 3. ปัจจยัพืน้ฐานในการผลติและบริการตามหลกั 4M 

 4. จิตส านึกด้านคณุภาพเพ่ือการลดของเสีย 

 5. การเรียนรู้ของผู้ปฏิบตัิงานต่อการลดความผดิพลาดและอะไรท าให้เกิดของเสีย 

 6. การควบคมุคณุภาพของเสียเป็นศนูย์ (ZQC) 

 7. ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการเกิดความผดิพลาดของคน (Human Error) 
  - ปัจจยัภายใน       - ปัจจยัภายนอก       - ปัจจยัจากความกดดนั 
 8. ระดบัของการความคมุความผดิพลาดในการผลติทัง้ 7 ระดบัและการป้องกนั 

 9. วธีิการใช้งานระบบ Poka Yoke เพ่ือลดความผดิพลาดของคน 

 10. กรณีศึกษาและตวัอย่างระบบ Poka Yoke เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการวิเคราะห์ 

ถึงปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาจากตวัอย่างสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง 

เทคนิคการลดความผิดพลาดในการผลิตท่ีเกิดจากคน  

(Human error Management) 
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 11.  Workshop: การท างานเป็นทีมเพ่ือลดความผดิพลาด 

 12.  Workshop: ระดมสมองเพ่ือลดของเสียเป็นศูนย์ 

ก าหนดการ 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

9.00- 9.10 น. กิจกรรมละลายพฤติกรรม สร้างสมาธิและการยอมรับซึง่กนัและกนั กิจกรรมให้เกิดการยอมรับ

และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและ

ผู้ เรียนกบัวิทยากร 

09.10 - 10.30 น. ต้นทนุการผลติและ

ผลกระทบจากความ

ผิดพลาดใน

ขบวนการผลติ 

1. ระบบการผลติและงานบริการ 

2. ต้นทนุ ก าไร และความอยูร่อดขององค์กรใน

ปัจจุบนั 

3. ปัจจยัพืน้ฐานในการผลติและบริการตามหลกั 4M 

4. จิตส านกึด้านคณุภาพเพื่อการลดของเสยี 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

ฉายสไลด์เรียนรู้ประกอบ 

10.30- 10.45น. พักเบรค   

10.45 - 12.00 น. การควบคมุคณุภาพและ

เทคนิคการลดของเสยีใน

การผลติ 

5. การเรียนรู้ของผู้ปฏิบติังานตอ่การลดความ

ผิดพลาดและอะไรท าให้เกิดของเสยี 

6. การควบคมุคณุภาพของเสยีเป็นศนูย์ (ZQC)  

7. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเกิดความผิดพลาดของคน 

(Human Error) 

- ปัจจยัภายใน 

- ปัจจยัภายนอก 

            - ปัจจยัจากความกดดนั 

วิทยากรบรรยาย 

และเปลีย่นเรียนรู้ 

 

เทคนิคการลดความผิดพลาดในการผลิตท่ีเกิดจากคน  

(Human error Management) 
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เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

12.00- 13.00 น. พักเที่ยง   

13.00-13.15 น. กิจกรรมกระตุ้นผู้ เข้ารับ

การอบรม 

ให้แตล่ะกลุม่นัง่รวมกนัหลงัได้รวมตวัก่อนพกัเท่ียง 

โดยวิทยากรถามปัญหาความผิดพลาดในการท างาน 

วิทยากรใช้ค าถามแตล่ะ

บุคคล 

13.15 –14.30 น. เทคนิคการลดของเสยี

เป็นศนูย์ในการผลติ 

 

8. ระดบัของการความคมุความผิดพลาดในการผลติ

ทัง้ 7 ระดบัและการปอ้งกนั 

9. วิธีการใช้งานระบบ Poka Yoke เพื่อลดความ

ผิดพลาดของคน 

10. กรณีศกึษาและตวัอยา่งระบบ Poka Yoke 

เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการวิเคราะห์ถึงปัญหา

และแนวทางแก้ไขปัญหาจากตวัอยา่งสถานการณ์ท่ี

เกิดขึน้จริง 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

ฝึกปฏิบติั 

14.30-14.45 น. พักเบรค   
14.45- 16.00 น. กรณีศกึษา 11. Workshop: การท างานเป็นทีมเพื่อลดความ

ผิดพลาด 

12. Workshop: ระดมสมองเพื่อลดของเสยีเป็นศนูย์ 

 -  Workshop ท ากิจกรรมกลุม่ โดยการจ าลองผลติ

สนิค้าท่ีไม่ได้มาตรฐานและหาวิธีการแก้ไข ด้วยการ

ระดมสมองหาวิธีการท่ีดีท่ีสดุ และการน าเสนอ

ผลงานของผู้ เข้าอบรม 

- แลกเปลีย่นเรียนรู้ถามตอบ 

วิทยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

เทคนิคการลดความผิดพลาดในการผลิตท่ีเกิดจากคน  

(Human error Management) 
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หลกัสูตรเหมาะส าหรบั    หวัหน้างาน, พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 
 

รูปแบบการสมัมนา  

 1. การบรรยาย                                                                      40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50 % 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร์                                                                   10 % 

ระยะเวลาในการอบรม    1  วนั  (09.00 – 16.00 น.) 

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม   - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

 

 

 

 

 

 

 

 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณพรนภา / คุณสมศักดิ์ชัย / คุณฐิติมา 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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