
In-house Training Course 

CREATE YOUR Intellectual Knowledge                                                                                “สรา้งสรรคค์วามรูสู้่ภูมิปัญญาของคณุ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงค:์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม มีความรู้และแนวคิดในมิติต่างๆเกี่ยวกับจิตสำนึกด้านคุณภาพ  
2. เพ่ือให้สามารถสร้างความตระหนักด้านจิตสำนึกที่ดีด้านคุณภาพในการทำงาน 

3. เพ่ือสามารถนำแนวคิด เครื่องมือหรือกิจรรมไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างจิตสำนึกคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

4. เพ่ือให้สามารถเรียนรู้หลักการเพิ่มคุณภาพในกระบวนการผลิตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 

 หวัขอ้การสมัมนา: 

 ความหมายและความสำคัญเรื่องคุณภาพ 

✓ คุณภาพกับความท้าทายในการทำงานและการแข่งขันทางการค้า 

✓ ความท้าทายที่จำเป็นต้องมุ่งเน้นที่ ”คุณภาพ” กับความอยู่รอดขององค์กร 

 
 

การสร้างจิตสำนึกด้านคุณภาพ 
(Quality Awareness) 

ผู้บริหารยุคใหม่ มุ่งใส่ใจสู่คุณภาพ 

           ในยุคการแข่งขันทางการค้าสูงปัจจุบัน สินค้าหรือการบริการของเราจำเป็นต้องมีคุณภาพดีและเป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า แต่หากในทางกลับกันเมื่อสินค้าหรือบริการของเรานั้น มีคุณภาพไม่เป็นไปตามความ
ต้องการของลูกค้าแล้วนั้น ปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) และความมั่นคงของบริษัทอย่างแน่นอน จากการวิเคราะห์พบว่า การขาดจิตสำนึกคุณภาพ (Lack of 
Quality Awareness) ในการปฏิบัติงาน เป็นสาเหตุสำคัญของปัญหาดังกล่าว ซึ่งในปัจจุบันหลายหน่วยงานได้ให้
ความสำคัญกับการสร้างจิตสำนึกคุณภาพ ให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนในหน่วยงาน โดยถือเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ
ลำดับต้นของหน่วยงานและสอดคล้องกับหนึ่งในข้อกำหนดการจัดการด้านคุณภาพ(ISO9001) 

          หลักสูตรจิตสำนึกคุณภาพ จะให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับคุณภาพในมิติต่างๆ การสร้างจิตสำนึกและ
การตระหนักในการทำงานด้วยสำนึกคุณภาพ  การสร้างมูลค่าเพ่ิมในการทำงานจากจิตสำนึกคุณภาพและมีกิจกรรม
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต่อเนื่อง จนพนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีทัศนคติที่ดีในการสร้าง และรักษาคุณภาพ
และรักในงานที่ตนปฏิบัติ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนในหน่วยงาน 
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✓ ความหมายและความสำคัญของคำว่า “คุณภาพ” 

✓ ขอบเขตคำว่า “คุณภาพ” ครอบคลุมถึงอะไรบ้าง 

✓ ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ “คุณภาพ” 

✓ คุณลักษณะที่สำคัญของบุคคลที่จะทำงานให้เกิด”คุณภาพ” ในองค์กร 

✓ คำว่า “คุณภาพ” ในมิติต่างๆของการเพ่ิมผลผลิต 

✓ กฎแห่งความเป็นจริงในเรื่องของ “คุณภาพ” 

 

 จิตสำนึกและจิตสำนึกด้านคุณภาพ 

✓ จิตสำนึกและจิตสำนึกคุณภาพคืออะไร 

✓ ประโยชน์ของการมีจิตสำนึกด้านคุณภาพ 

✓ กระบวนการสร้างจิตสำนึกคุณภาพด้วยการยอมรับ รับรู้และเต็มใจปฏิบัติ 
✓ พฤติกรรมและการปฏิบัติของผู้มีจิตสำนึกด้านคุณภาพ 

✓ ผลกระทบจากการขาดจิตสำนึกคุณภาพ 

• Workshop1 “จิตสำนึกคุณภาพกับการส่งงาน” ให้ลูกค้าภายใน 

• Workshop2 “การปรับเปลี่ยนทัศนะคติด้านคุณภาพ” 

✓ แนวทางปรับปรุงงานด้านการมีจิตสำนึกคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

✓ ความสำคัญของการส่ือสารที่ดีในเวลาทำงานกับ “คุณภาพ” 

✓ การสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือ “คุณภาพ” ในงานร่วมกัน 

✓ การสร้างการตระหนักรู้ให้เกิดจิตสำนึกคุณภาพกับการทำงานเป็นทีม (Team Work) 

✓ แนวคิดของลูกค้า (กลยุทธ์เพื่อสร้างความตระหนักในคุณภาพให้กับพนักงาน) 
✓ การสร้างความพอใจให้กับลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก 

✓ การบริหารให้เกิดการควบคุมงานด้วยตนเอง 

• Work Shop3 “การควบคุมด้วยสายตากับการป้องกันปัญหาคุณภาพ” 

• Workshop4“มาสร้างเป้าหมายคุณภาพ” ให้กับทุกคน 

✓ สรุป – ถามตอบ 

 
 
 

( ความเหมาะสมของเนื้อหาการบรรยายขึ้นอยู่กับเวลาและสถานการณ์การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน ) 
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**หลกัสูตรน้ีเหมาะส าหรบั** 

-  ผู้บริหาร ผู้จัดการและบุคคลที่สนใจ 

รูปแบบการสมัมนา: 

➢ การบรรยาย                             40 % 
➢ เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการนำเสนอผลงานกลุ่ม    30 % 
➢ การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน + การแข่งขันกระตุ้นผลงาน               30 % 

 

ระยะเวลาการอบรม:   1 วัน ( 09.00 – 16.00 น.) 

จ านวนผูเ้ขา้อบรม:   ไม่เกิน 30-35 ท่านต่อรุ่นหรือตามที่ร้องขอเป็นกรณ ี

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

หลกัสูตรสมัมนานี.้..สามารถน าไปหกัลดหยอ่นภาษสีิน้ปีได ้200 % ตามประมวลรษัฎากร ฉบบัที ่437 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเจ้าหน้าท่ีประสานงาน / คณุสมศกัด์ิชยั 

บริษทั วิสด้อม แมก็ซ์ เซน็เตอร ์จ ากดั 
Tel; 062-567-8524, 098-789-4524 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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