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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

 เพ่ือสร้างแนวคิดในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการวเิคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาอย่างเป็นระบบ 

 เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการป้องกนัการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

 เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ปัญหาในปัจจุบนัได้อย่างถกูต้อง 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 

 เพ่ือสร้างกลุม่คณุภาพ ให้เกิดขึน้จากบคุคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม 

 เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 

 เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบัผู้เข้ารับการอบรม 

เทคนิคการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 

(Root Cause Analysis) 

หลกัการและเหตุผล 
            

                  การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั เป็นการแข่งขนัในการสร้างผลก าไรและสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า ซึ่งเป็น

สิ่งท่ีส าคญัของผู้ประกอบการทัง้ด้านการผลิตและบริการ  การให้ผู้ปฏิบตัิงานได้เรียนรู้กระบวนการตัดสินใจและแก้ไข

ปัญหาอย่างเป็นระบบ รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริง เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีการเตรียมการส าหรับสิ่งท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตหลงัจากท่ีได้ท าการตัดสินใจไปแล้ว ก็จะพบการ

เปล่ียนแปลงในการปฏิบตัิงานไปในทางท่ีดีขึน้ได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทุนการผลิต ลดปัญหาความเสียหาย ลดความ

สูญเปล่าจากการแก้ไขการรอคอยงานการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและยังสามารถสร้างแรงจูงใจในการ

ท างานให้กบับคุลากรภายในได้ เป็นต้น       

                 หลกัสตูรนีจึ้งเป็นค าตอบท่ีดีของการใช้เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการท างานได้อย่างเป็นระบบและรู้ถึงสาตุ

ท่ีแท้จริง เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหากบัพนกังานในทุกระดบัและฝึกการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพ่ือช่วยกนั

ระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาประจ าวนัได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
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หวัขอ้การสมัมนา   
 

 การมองปัญหาของแต่ละบคุคล 
 ปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสาร 
 การหาข้อมลูเพ่ือการตดัสนิใจ รู้จกัการใช้ QC 7 Tools 
 กระบวนการคิดรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการตดัสินใจแก้ไขปัญหา   
 เก่ียวกบัปัญหา และการตดัสนิใจ  

- ปัญหา คือ อะไร / สาเหตหุลกัของปัญหา 
- การตดัสนิใจ คืออะไร / ประเภทของการตดัสนิใจ 

 กระบวนการตดัสนิใจ แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
- การวเิคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 
- การออกแบบการแก้ไขปัญหา (Design Phase) 
- การตดัสนิใจเลือกวธีิท่ีจะแก้ปัญหา (Decision Making) 
- การน าไปปฏิบตัิ (Implementation Phase) 
- การตรวจสอบ (Monitoring Phase) 

 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์รากเหง้าปัญหา 
- Cause and Effect Analysis (CE analysis) 
- Why-Why Analysis 

 แนวคิดของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 Work Shop 1  - การแก้ไขปัญหาด้วยทีม 
 Work Shop 2  - การวเิคราะห์ผลลพัธ์หลงัการแก้ไข 
 Work Shop 3 – การค้นหาปัญหาและกระบวนการแก้ไข 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั : 

1. ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวเิคราะห์ปัญหาอย่างถกูต้อง 

2. ผู้เข้าอบรมสามารถน าหลกัการไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

3. ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

4. ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเร่ืองคณุภาพและท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 

5. ผู้เข้าอบรมมีส านึกการรักองค์กรมากขึน้ 

รูปแบบการสมัมนา:  

1. การบรรยาย         40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรม / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานของกลุม่ 50 % 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร์       10 % 

  

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั:    หวัหน้างาน, หวัหน้าแผนก, พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

ระยะเวลาในการอบรม:    1   วนั  ( 09.00 -16.00 น.) จ านวน  6  ชัว่โมง 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา(ตั๊ก) / คุณสมศักดิ์ชัย (เล็ก) 
บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645 , 092-349-1524, 038-109-260   Fax; 038-109-261 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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