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อาจารย์วรรณรีย์ บีส้มบูรณ์ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

• Customer Service Dynamic / Customer Relation Management 

• Big Presentation / Train the Trainer /Coach (Thai Coach รุ่น 3) 
• ทกัษะการบริการให้ประทบัใจ / ISO 9000 etc.ประวตั ิ

ว ิ

ทยาการศึกษา 

 

• กรรมการผู้จดัการ บริษัท เซอร์วิสมายด์ จํากดั 

• วิทยากรฝึกอบรม (Trainer) 

• ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 

 

 

ประวตัวิทิยากร 

การศึกษา                                                        

ประวตัิการทาํงาน - ปัจจุบนั                                                        
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• หวัหนา้ฝ่ายบริการลูกคา้ (Customer Service Section Head)ดูแลส่วนงานบริการลูกคา้ 

มากกวา่ 18 ปี 

• มีประสบการณ์ในการการจดัเกบ็เอกสารดว้ยระบบมาตรฐานสากลมากกวา่ 18 ปี บริษทั กรุงเทพ

คลงัเอกสาร จาํกดั 

• Internal Audit ISO ท่ี บริษทั กรุงเทพคลงัเอกสารจาํกดั 

• อาจารยพ์ิเศษท่ี มหาวทิยาลยั ราชภฎัราชนครินทร์ มากกวา่ 3 ปี 

• อาจารยป์ระจาํท่ี โรงเรียนพาณิชยการ ฉะเชิงเทรา 

• ปฏิบติังานเก่ียวกบัหน่วยงานขาย บริษทั นวพลอินดสัทรี จาํกดั 

 

 
 

1. การพฒันาหวัหนา้งาน     2. เทคนิคการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั ระดบัหวัหนา้งาน 4. ISO requirements  

5. ISO requirements     6. ISO 9002 Internal Quality Audit  

7. Big Presentation     8. ทีมบริการ  

9. Program for Supervisor    10. ISO 9001 : 2000 

11. ISO 9001 : 2000     12. ISO 9001 : 2000  

13. Balanced Scorecard & KPI    14.Customer Relation Management  

15. Effective Presentation Technique   16.Customer Service Dynamic  

17. Customer Service Dynamic    18.Supervisory Grid  

19. Finance for non finance    20.โครงการป้องกนัโรคเอดส์ในสถานประกอบการ 

21. การบริหารความเส่ียงสาํหรับองคก์ร   22.การพฒันาบุคลิกภาพสู่ความสาํเร็จ   

23. จิตวทิยาการบริหาร สู่ความเป็นเลิศ  24.เงินทองตอ้งใส่ใจ  

25.อบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   26. กลยทุธ์การบริหารการตลาดยคุใหม่  

 

 

 

ประวตัิการทาํงาน – อดตี                                                        

ประวตัิการฝึกอบรม (พอสังเขป) 
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27.การพฒันาศกัยภาพอาจารยสู่์การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน  28. HR FOR NON HR    

29. ISO 9001:2008 Internal Quality Audit   30. ISO 9001:2008 Internal Quality Audit   

31. การคิดและตดัสินใจ     32. Train the Trainer  

33. พิชิดใจลูกคา้...ดว้ย 5 ทกัษะบริการ   34. ธรรมะบริหาร   

35. กลยทุธ์การนาํกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์   36. การส่ือสารและคิดบวก และปลุกยกัษ ์(โคช้สิริลกัษณ์)  

37. ศิลปะการพูดในงานบริการ    38. การเขียนผลงานวชิาการและบทความ   

39. เส้นทางสู่การเป็นนกัเขียน  
ผลงานทางวิชาการ 
 

• บ.วี.เพาเวอร์เทค จํากดั 

• บ.เอ จี ซี เทคโน กลาส จํากดั 

• บ.วี อาร์ ฟดูส์ จํากดั 

• บ.สตาร์มาร์คแมนแูฟคเชอร์ร่ิง จํากดั 

• บ.ฮาโต เพ็นท์ จํากดั / กรมพฒัฯ จ.สมทุรสาคร 

• วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกง บริหารธุรกิจ (BBC) 

• วิทยาลยัพณิชยการบางนา 

• วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุบริหารธุรกิจ 

• โรงแรมโนโวเทล ภเูก็ต (3 รุ่น) 

• มหาวิทยาลยัธนบรีุ 

• สํานกัทางหลวงชนบทท่ี 7 จ.อบุลราชธานี 

• บริษัท โคโย จอยท์ (ไทยแลนด์) จํากดั 

• บริษัท ยเูอซีเจ (ประเทศไทย) จํากดั อมตะซิตีร้ ะยอง 

• โรงแรมโนโวเทล ภเูก็ต (Team Building) (5 รุ่น) 

• สํานกังานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

• สํานกัทางหลวงชนบท สว่นภมูิภาคตะวนัออก 

• บริษัท อี.เทค. จํากดั 

• วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีราชา จ.ชลบรีุ 

• วิทยาลยัเทคโนโลยีพาณิชยการอยธุยา 

• การประปานครหลวง 

• บริษัท ที แอล เอส กรุ๊ป เซาธ์อีสท์เอเชีย จํากดั 

รายช่ือลูกค้าต่าง ๆ ทีเ่ชิญไปบรรยาย 


