
In-house Training Course 

CREATE YOUR Intellectual Knowledge                                                                                “สร้างสรรค์ความรู้สูภ่มูิปัญญาของคณุ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงค ์

1. เพ่ือพฒันาความรู้ ความเข้าใจทศันคติและพฤติกรรมในด้านการบริการท่ีถกูต้อง  
2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถประเมินตนเองถงึเร่ืองปัญหาในการท างานบริการ  
3. รู้จกัการแก้ปัญหาการบริการจากมมุมองของตนเอง  
4. สามารถก าหนดมาตรฐานการบริการของตนเองได้ 

5. พฒันาบคุลิกภาพเพ่ือให้บริการเป็นท่ีประทบัใจของลกูค้า 

 

หวัขอ้สมัมนา (เวลา09.00–16.00น.) 

• ความส าคญัของธุรกิจให้บริการและกฎแหง่การให้บริการ  
• การบริการคืออะไร  
• การมีส านกึในการให้บริการท่ีดี  
• ความพงึพอใจของลกูค้า  
• วิเคราะห์ปัญหาเพื่อพฒันางานบริการ  
• ประเมินตนเองเพื่อปรับปรุงคณุภาพงานบริการ  
• บญัชีสะสมความพงึพอใจของลกูค้า  
• การพฒันาบคุลกิภาพเพื่องานบริการท่ีประทบัใจ 

 

คิดและท างานเชิงรุกสูค่วามเป็นเลิศทางธุรกิจ 

                         Business Excellence 
              

การบริการลกูค้าเป็นธุรกิจที่ท ากนัมาตัง้แตอ่ดีตถงึปัจจบุนั ธุรกิจที่เจริญก้าวหน้าอยู่รอดและแข่งขนัได้ เพราะสามารถดงึดดูและรักษา
ลกูค้าไว้ได้มากท่ีสดุและเส้นทางท่ีมัน่คงท่ีสดุ เพ่ือให้อยู่รอดและประสบความส าเร็จได้นัน้จะต้องเกิดจากการที่ลกูค้าจดจ าและประทบัใจอย่าง
ตอ่เน่ืองในคณุภาพการบริการท่ีได้รับจากพนกังานผู้ให้บริการที่ท าหน้าท่ีของตนเองด้วยบริการท่ี “เป็นเลิศ”  

 

(Think and Work Proactive for Business Excellence) 
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หลกัสูตรเหมาะส าหรบั 

 พนกังานบริการทกุระดบั 

 พนกังานสนบัสนนุงานบริการทกุระดบั  

 

 วิธีการเรียนรู ้

1. การบรรยายแบบสรุปหลกัการ   50  % 
2. กรณีศกึษา เกมทางการบริหาร   30  % 
3. ฝึกปฏิบตัิ / ประชมุกลุม่ย่อย / บทบาทสมมตุิ  20  % 

 

 

 

 

 

คิดและท างานเชิงรุกสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

Think and Work Proactive for Business Excellence 

eeeExeceEEExcellence 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ท่ี คุณจิตรฤดี / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วิสด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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