
หวัข้อสัมมนา ที่ประยุกต์ใช้ได้จริง
 องค์ประกอบของธุรกิจ ต้นทุน ก าไร และรายได้ 
 การลดต้นทุนการผลิต จากการท างานประจ าวัน
 การมองปัญหาของแต่ละบุคคล
 ความเป็นมาและความหมายของระบบคุณภาพ QCC  
 ข้อดีของการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ
 เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวเิคราะห์รากเหง้าปัญหา
 PDCA แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง
 ขัน้ตอนการจัดท ากลุ่มคุณภาพ QCC (Small group activity)
Workshop1 การฝึกคาดการณ์ตอ่ผลลพัธ์ท่ีได้ ก่อนการแก้ไข
Workshop2 การฝึกเขียนล าดบัขัน้การท างานและการวเิคราะห์จากงานตวัอย่าง เพ่ือปรับปรุงการท างาน
Workshop3 การรวมตวัเพ่ือสร้างกลุม่คณุภาพ (ตัง้ช่ือกลุม่ / คดัเลือกหวัหน้า, เลขา แนะน าสมาชิก / คดัเลือกหวัข้อปัญหา / 
การวางแผน / การตัง้เปา้หมาย)

- เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: หลกัการท างานเป็นทีม
- เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการสร้างความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์
- เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการประชมุอย่างมีประสทิธิภาพ
- เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการเสนอผลงาน

Workshop4 ระดมสมอง Brainstorming (ให้ผู้เข้าอบรมผลติสนิค้าตวัอย่าง เพ่ือช่วยกนัวเิคราะห์ปัญหา) 
- PDCA ท่ีอยู่ในขัน้ตอนการท ากิจกรรมกลุม่ QCC
- ธรรมชาตขิองกระบวนการผลติและหลกัการในการแก้ไขปัญหาคณุภาพ
- ตวัอย่างกิจกรรม QCC

Workshop5 การน าเสนอผลงาน QCC ของผู้เข้าอบรม

วิทยากรดา้น Productivity
การด าเนินกิจกรรม QCC เพ่ือพัฒนาองค์กรในเรือ่งของการเพ่ิมผลผลิต และเพ่ือลดต้นทุนการผลิต

ให้มีประสิทธิภาพ หลายบริษัทจึงเน้นการสร้างผลก าไรจากการลดต้นทุนการผลิต ด้วยการน าเครื่องมือ QC
Story มาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบภายในหน่วยงานของตนเอง

การใช้กิจกรรม QCC ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง เปลีย่นแปลงวิธีการด าเนินกิจกรรมไปในทางทีด่ี
ขึน้เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น ลดต้นทุนการผลิต ลดปัญหาความเสียหาย ลดเวลาความสูญ
เปล่าจากการแก้ไขงาน การรอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยังสามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรภายในได้อย่างมีประสิทธิผล

พฤหสัท่ี 14 กนัยายน 2560
เวลา 09.00-16.00 น.

ณ. พฒันากอลฟ์คลบัแอนดรี์สอรท์ ชลบรีุ

ติดต่อสอบถาม หรือส ารองท่ีนัง่ได้ที
คณุฐิติมา, คณุวิลาวณัย์
โทร; 062-567-8524,092-349-1524
ส านักงาน; 038-109-260, แฟกซ์ 038-109-261
Email; thitima@wisdommaxcenter.com

ค่าลงทะเบียน ราคา vat ราคารวม

สมาชิก 2,900 203 3,103

บุคคลทั่วไป 3,200 224 3,424

อ. ไมตร ีบุญขันธ์
บรรยายโดย

กลุ่ม QCC ในองคก์รอยา่งมปีระสิทธภิาพ

เทคนคิการด าเนนิกิจกรรม

หลักสูตรนีเ้หมาะส าหรบั

 หัวหนา้ พนกังานทกุฝ่าย ทกุต าแหนง่

ภายในองคก์ร

อัตราค่าลงทะเบียนเข้าสัมมนา

mailto:thitima@wisdommaxcenter.com

