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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

1. เพ่ือให้เข้าใจ กรอบแนวคิด (Mid set) ของการด ารงต าแหน่งหวัหน้างานท่ีทรงประสทิธิภาพ 
2. เพ่ือสร้างความเข้าใจใน “บทบาท หน้าท่ีความรับผดิชอบ” ของหวัหน้าและความคาดหวงัขององค์กร  
3. เรียนรู้และเข้าใจในคณุลกัษณะ, สภาวะ, และพฤติกรรมของหวัหน้างานและผู้ใต้บงัคบับญัชาและ

แนวทางการท างานร่วมกนัตามพฤติกรรมชีบ้ง่ของตนเองและลกูน้องอย่างเต็มประสทิธิภาพ 
4. เรียนรู้และน ากฎแห่งการเป็น “หวัหนา้งานอจัฉริยะ” ไปใช้ในการบริหารเชิงประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล 
5. เรียนรู้เทคนคิและทกัษะใน เคร่ืองมือในการท างาน ของการเป็นหวัหน้างานท่ีจ าเป็นและสามารถ

น าไปปรับใช้ได้ทนัที 
 

การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน(หวัหน้างานอัจฉริยะยุค 4.0) 
Supervisory Skills (GENIUS SUPERVISOR 4.0) 

 
หลกัการและเหตุผล 

   หวัหน้างานทกุระดบัถือเป็นบคุลากรท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อองค์กรท่ีจะท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้      
ผู้ ท่ีด ารงต าแหน่ง “หวัหน้างาน” ได้ช่ือว่าเป็นกลไกส าคัญท่ีสามารถบง่ชีใ้ห้เห็นหรือได้ทราบวา่ “องค์กรนัน้จะก้าวหน้า
หรือก้าวไกลได้มากน้อยเพียงไร” หวัหน้างานในสายงานต่าง ๆ จึงล้วนแต่มีความส าคญัและมีอทิธิพลต่อการบงัคบั
บญัชา การสอนงาน การมอบหมายและติดตามงาน การประสานงาน แรงงานสมัพนัธ์และผลส าเร็จของงานท่ีจะ
เกิดขึน้ แต่เป็นทีน่่าเสียดายอย่างมาก หาก “หวัหน้างาน” ขาดความพร้อมในการปฏิบตัิงานในต าแหน่ง ทัง้เร่ืองทกัษะ
การบริหารจดัการขัน้พืน้ฐานซึง่รวมไปถึงกรอบความคิด ( Mind set) ท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมและบคุลกิภาพ 
ท าให้มีผลเสียอย่างมากต่อองค์กรและหน่วยงานนัน้ๆ  

หลกัสตูรนีจ้ะให้ความรู้กบับคุคลใดก็ตามท่ีด ารงต าแหน่ง “หวัหน้างาน” ซึง่จะได้รับการถ่ายทอดตัง้แต ่ กรอบ
แนวคิด (Mind set) ทศันคต ิ (Attitude) การรู้จกัตนเอง (Self-Approach) และเทคนคิการท างาน (Supervisory 
Techniques) ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถและวฒุภิาวะท่ีดีทัง้ศาสตร์และศิลป์เป็นท่ียอมรับและศรัทธาของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาและเป็นท่ีเช่ือถือและไว้เนือ้เช่ือใจของผู้บงัคบับญัชา ฝ่ายบริหารและองค์กร  
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หวัขอ้การสมัมนา   

 กรอบแนวคิด (Mind set) ของการเป็นหวัหน้างาน 
 ความส าคญัของ “หวัหน้างาน” ในองค์กร  
 บทบาทและหน้าท่ีความรับผดิชอบของหวัหน้างานในองค์กรยคุ 4.0  
 แบบอย่างพฤติกรรมและคณุลกัษณะของหวัหน้างานท่ีประสบความส าเร็จ  
 พฤติกรรมและโทสะลกัษณะแห่งความล้มเหลวของหวัหน้างาน / Workshop 
 กฎแห่งการเป็น “ หวัหน้างานอจัฉริยะ”  เก่งคน เก่งงาน เก่งคิด เก่งใช้ชีวติ เก่งพิชิตปัญหา 
 วเิคราะห์ตนเองด้วย Transactional Analysis(TA)  / Workshop 
 วธีิการปรับปรุงสภาวะการบริหารของตวัเองและแนววธีิการท างานร่วมกบัลกูน้อง 

 รู้จกัสถานภาพของเรา(หวัหน้างาน) อยู่ตรงไหนในองค์กร 
 ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต้องมีส าหรับหวัหน้างาน 4.0 
 สดุยอดทกัษะการท างานของหวัหน้างานอจัฉริยะ 4.0 

 ทกัษะการส่ือสารอย่างมีประสทิธิภาพ  
 ทกัษะ “การสอนงาน” ท่ีหวัหน้าทุ่มเทและลกูน้องเข้าใจ    
 ทกัษะการมอบหมาย ควบคมุและติดตามงาน  
 ทกัษะการ “ท างานเป็นทีม” อย่างมีประสทิธิภาพ   

 เทคนคิวธีิการรับมือและจดัการกบัลกูน้องท่ีมีปัญหา  
 สรุปแนวทางปฏิบตัิท่ีส าคญัส าหรับหวัหน้างาน “อจัฉริยะ”  
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รูปแบบการสมัมนา:  

- บรรยาย (Lecture) แบบมีส่วนร่วม                          60% 
- กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ABL / Work Shop / Case Study   30% 
-  สรุปบทเรียน / แลกเปล่ียนความคิดเห็น / ถาม-ตอบ                             10% 

รูปแบบการเรียนรู ้

วทิยากรจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการท่ีให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยใช้แนวทาง
ผสมผสานในการอบรม (Integrated Training) ซึง่ประกอบด้วย 

 การเรียนรู้ผา่นกิจกรรม (Activity based learning) ใช้เกมหรือ กิจกรรมท่ีมีประสทิธิภาพในการ
เรียนรู้ตามเนือ้หาการบรรยาย มีจดุมุ่งหมาย สนกุ น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นให้เกิดแนวความคิดและ
การเรียนรู้จากการเลน่เกมหรือท ากิจกรรม  

 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) จะเน้นกระบวนการให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
แสดงความคิดเหน็ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเนือ้หาอย่างแท้จริง และ สามารถน าไปใช้อย่าง
ประสบความส าเร็จ เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (interactive mode) ระหวา่งวทิยากรกบัผู้เข้ารับการ
อบรม  

 การโค้ชแบบกลุม่ (Group Coaching) ใช้ศาสตร์การโค้ชสมยัใหม่เพ่ือดึงศกัยภาพของผู้เรียนใน
เร่ืองท่ีก าลงัเรียนรู้ ให้ผู้ เรียนได้มองเห็นจดุท่ีตนเองอยากเปล่ียนแปลง ใช้การตัง้ค าถามเพ่ือ
กระตุ้นการคิดของผู้เรียน 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั      
  หวัหน้าแผนก หวัหน้างาน ผู้ ช่วยหวัหน้างาน เจ้าหน้าท่ีอาวโุส ทกุระดบัในองค์กร 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั (09.00 – 16.00 น.)   
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สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณธิตมิา / คุณวิลาวัณย์ / สมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-349-1524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, L_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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