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CREATE YOUR Intellectual Knowledge                                                                                “สร้างสรรค์ความรู้สูภู่มิปัญญาของคณุ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแกไ้ขปัญหาดว้ย Why Why analysis 

Finding technique and solving problem by Why why analysis 

 

 หลกัการและเหตุผล  
 

      การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการแข่งขันในการลดต้นทุนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและเพิ่มคณุภาพให้กับสินค้า ท าให้สามารถได้ก าไรในการผลิตที่เพิ่มขึน้ ซึ่งง่ายกว่าการขึน้ราคาสินค้ามาก 
การปรับปรุงขบวนการผลิต โดยใช้เคร่ืองมือที่ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบนัน้ ถูก
พฒันามาอย่างต่อเน่ืองและประสบผลส าเร็จ  
       การบริหารงานแบบทุกคนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการบริหารที่มีเอกลกัษณ์โดดเด่น  ของญ่ีปุ่ น  ซึ่ง
แนวทางนี ้ทกุคนจะต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง (Autonomous) คนไทยเองก็มีศักยภาพ ในการแก้ปัญหา
ได้ดี แต่มกัชอบแก้ปัญหาที่อาการหรือปลายเหตุมากกว่าแก้ที่สาเหตรุากเหง้า  ดูได้จากปัญหาต่างๆ ที่แก้ไปแล้วจะ
กลบัมาเกิดซ า้อีก  นั่นอาจเป็นเพราะเราไม่มีวิชาที่สอนเร่ืองนีโ้ดยตรง หรืออาจไม่ค่อยมีเวลาค้นหาสาเหตุ เพราะ
ต้องการผลที่รวดเร็ว หลกัสตูรนี ้จะช่วยให้ท่านเข้าถงึขัน้ตอนและเทคนิคในการแก้ปัญหาการแสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อ
น ามาวิเคราะห์สาเหตุที่เป็นรากเหง้าสมกับเป็นนักแก้ปัญหา  มืออาชีพต่อไป ความหมายรวมคือการเปรียบเทียบ
ระหว่าง จดุประสงค์ (สิง่ที่ต้องการ) กับวิธีการ (วิธีที่จะท าให้ได้ในสิง่ที่ต้องการ) วิธีการต่างเกินไปน้อยเกินไปหรือไม่
สม ่าเสมอก็จะท าให้เกิดความสญูเปลา่ได้ทัง้สิน้ ดงันัน้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปพูืน้ฐานความรู้ความเข้าใจถึงสาเหตุ
ดังกล่าวข้างต้น ว่าจะมีแนวทางป้องกันแก้ไขด้วยวิธีการง่ายๆ ได้อย่างไรและสามารถน าไปประยุกต์ปฏิบัติใช้ได้
อย่างมีประสทิธิผลเกิดประสทิธิภาพการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ 
   หลกัสตูรนีจ้งึเป็นค าตอบที่ดีของการใช้เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการท างานได้อย่างเป็นระบบและ
เห็นผลได้อย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือที่ใช้แก้ไขปัญหากับพนักงานในระดับปฏิบัติการและฝึกการ
รวมกลุม่ท ากิจกรรมเพื่อช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาประจ าวนัได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
 
 

 



In-house Training Course 

CREATE YOUR Intellectual Knowledge                                                                                “สร้างสรรค์ความรู้สูภู่มิปัญญาของคณุ” 

 

 

 

 

วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. เพื่อสร้างแนวคิดในการเลอืกใช้เคร่ืองมือในการลดความสญูเสยีในการผลติอย่างเป็นระบบ 
2. เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 
4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลอืกใช้เคร่ืองมือในการสร้างคณุภาพกบัตวัสนิค้าได้อย่างถกูต้อง 
5. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเชื่อมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 
6. เพื่อเข้าใจถงึขัน้ตอนและเทคนิคในการแก้ปัญหาท่ีสาเหตรุากเหง้า 
7. เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 
8. เพื่อสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบัผู้ เข้ารับการอบรม 

 

หวัขอ้การเรยีนรู ้

 

 หลกัการของระบบการผลติปัจจบุนัและอนาคต 
 ปัญหาของการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทนุการผลติ 
 แนวคิดการแก้ปัญหาและลกัษณะของปัญหา 
 ความหมายและเปา้หมายของเทคนิค 3 G (Genba : สถานท่ีจริง,Genbutsu : ของจริง
, Genjitsu : สถานการณ์จริง) 
 2 G ที่เหลอื (Genri : หลกัการ/ทฤษฎี, Gensoku : ระเบยีบกฎเกณฑ์)  
 เทคนิคการหาสาเหตรุากเหง้าด้วย 5 why 
 เทคนิคการประยกุต์ใช้ why-why และแผนภมูิก้างปลา 
 เทคนิคการระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน 
 วงจรการแก้ไขปัญหาท่ีหน้างาน 

 

การแกไ้ขปัญหาดว้ย Why Why analysis 

Finding technique and solving problem by Why why 

analysis 
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หวัขอ้การเรยีนรู ้ต่อ 

 Work shop: การแก้ไขปัญหาท่ีหน้างาน 
 Work shop: การท างานเป็นทีมเพื่อแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบด้วยหลกั 3 GEN 5 Why 

 
 

รูปแบบการสมัมนา:     

 

 การบรรยาย                                                                                        50 % 
 เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่                   40% 
 กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์                                                                          10 % 

 
 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั   

 หน้างาน พนกังาน และผู้ที่สนใจทัว่ไป 

 
 

ระยะเวลาในการอบรม  1 วัน  (เวลา 09.00 – 16.00 น.) 
 

 

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม 

 - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณวิลาวัณย์ /คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แมก็ซ์ เซน็เตอร์ จ ากัด 
Tel; 092-349-1524,062-567-8524 , 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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