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วตัถุประสงค ์
- เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และเข้าใจในถึงความส าคญัของการควบคมุคณุภาพ (Quality Control) 
- เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคิดหลกัการของ PDCA  
- เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีเทคนิคและเคร่ืองมือต่างๆ ของ PDCA ไปประยกุต์ใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
- เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมองเห็นและเข้าใจสภาพปัญหาความสญูเปลา่ 7 ประการในกระงานผลติ (7 Waste) 
- เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะและทศันคตท่ีิดีต่อการด าเนินกิจกรรมของ PDCA  ในองค์กร 
- เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งผู้ เข้าอบรมในการขบัเคล่ือนกิจกรรม 
  ของ PDCA  ในองค์กร 

เทคนิคการน า PDCA มาใชใ้นการบริหารและปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธภิาพ 

Effectiveness Management and Implementation by PDCA 

 

 

 

 

 

หลักการและเหตุผล 
 

แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นัน้เป็นอีกเคร่ืองมือหนึ่งท่ีส าคัญมาช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน  
ของพนักงานส าหรับการวางแผนแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นท่ีนิยมใช้เป็นอย่างมากในประเทศญ่ีปุ่ นและสามารถ
น ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม จึงท าให้เป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึน้ทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน าของศัพท์
ภาษาองักฤษ 4 ค าคือ P (Plan= วางแผน) , D (DO = ปฏิบตัิตามแผน) , C (Check = ตรวจสอบ / ประเมินผลและ 
น าผลประเมินมาวิเคราะห์) และ A (Action = ปรับปรุงด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน) เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึน้   และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรค 
ในแต่ละขัน้ตอนการผลิตโดยพนกังานเอง  ด้วยเทคนิคต่างๆ ภายใต้จิตส านึกด้านคุณภาพและมุ่งไปท่ีกระบวนการคิด
เชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบโดยมีเป้าหมาย   เพ่ือสร้างคุณภาพในการป้องกันปัญหาความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ 
จากการท างานและกระบวนการท างานอยู่ในสภาพท่ีควบคมุได้และเป็นมาตรฐาน 

 

ดงันัน้หลกัสูตรนีจึ้งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติ   และทักษะในการพัฒนาคุณภาพงานด้วยเทคนิค 
การปรับปรุงคณุภาพงานอย่างต่อเน่ือง ย่อมท าให้องค์กรได้ดึงศกัยภาพจากทรัพยากรมนษุย์มาใช้ได้อย่างเต็มท่ี  ท าให้
เกิดการความเข้าใจท่ีถูกต้องในมาตรฐานการท างานซึ่งกันและกันในสถานท่ีท างาน    สร้างบรรยากาศและ 
สร้างความเป็นผู้น าให้พนกังานได้มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาและปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ
เกิดการสร้างมลูค่าเพิ่มให้เกิดขึน้ในองค์กรสูก่ารควบคมุคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) ต่อไป 
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หวัขอ้การสมัมนา 

 แนวคิดและหลกัการความเข้าใจในการสร้างจิตส านึกด้านคณุภาพ (Quality Awareness) 
 แนวคิดและหลกัการของ Value chain และ SIPOC Model 
 หลกัการและความหมายของการควบคมุคณุภาพ (Definition of Quality Control) 

 แนวคิดและหลกัการส าคญัของ PDCA 
 ความเป็นมาและความหมายของ PDCA 
 แนวคิดและหลกัการของ PDCA 
 ท าไมต้องน า PDCA มาใช้ในองค์กร 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมในองค์กร เพ่ือการสนบัสนนุกระบวนการ PDCA 

 ปัญหาหรือข้อผดิพลาดด้านคณุภาพ (Defective of Quality)    
 ขัน้ตอนการพฒันาและการแก้ไข การคิดตามแนวทาง PDCA 
 วธีิการและเทคนิคการควบคมุคณุภาพ (Quality Control Techniques) 
 ความสญูเปลา่ 7+2 ประการในงานผลติ (7+2 Waste) 
 เคร่ืองมือในการด าเนินกิจกรรมแบบ PDCA การเพิ่มผลผลติ 
- เช่น 5Gen, 5W&2H, 5M&1E, Why Analysis และ QC 7Tools เป็นต้น 
- การท ากิจกรรม QCC Activity ด้วยกระบวนการ PDCA ในองค์กร 
- การประยกุต์ใช้ PDCA กบัการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสทิธิภาพ (Effective Problem Solving) 
 การสร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงานจากระบบคณุภาพ ตามแนวทาง PDCA 
 กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ (Best Practice) 
 สรุปการเรียนรู้และถามตอบ 
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ระยะเวลาการอบรม :   1 วนั เวลา 09.00 - 16.00 น. 
 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั 

 ผู้บริหาร, ผู้จดัการ, วศิวกร, หวัหน้างาน ท่ีเก่ียวข้อง 
 ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีหรือผู้ได้รับพิจารณาให้รับผดิชอบงานท่ีเก่ียวข้องและผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

 

วิธีการฝึกอบรม (ทฤษฎี 30%  เชิงปฏิบตัิการ 70%) 

 การบรรยาย-สาธิตเนือ้หาและทฤษฎี  รวมทัง้ชมภาพและวีดีทศัน์ประกอบ 
 ตวัอย่างกรณีศึกษาส าหรับการฝึกปฏิบตัิ 
 กิจกรรมกลุม่ระดมสมอง – กิจกรรมกลุม่ (Workshop) 

 

อปุกรณท่ี์ใช ้

- LCD  - Microphone  - Flip Chart  - ห้องเรียนแบบ Classroom  
 

 
 
*หมายเหตุ*   โปรดเตรียมเคร่ืองช่วยค านวณ/เคร่ืองคดิเลข ท่านละ 1 เคร่ืองในการฝึกอบรม 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา  สีลุน / คุณสมศักดิ์ชัย   เลาหะพันธ์ 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-3491524, 092-460-9645, Office; 038-109-260   Fax; 038-109-261 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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