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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

1. เพื่อสร้างแนวคิดในการเลอืกใช้เคร่ืองมือในการลดความสญูเสยีในการผลติอยา่งเป็นระบบ 

2. เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นรูปแบบ 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหนว่ยงานและบริษัทอยา่งตอ่เน่ือง 
4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลอืกใช้เคร่ืองมือในการสร้างคณุภาพกบัตวัสนิค้าได้อยา่งถกูต้อง 
5. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเช่ือมัน่และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 

บริหารงานหนา้งานดว้ย 5 จริงและ 5 Why 

Finding technique and solving problem by 5 GEN and 5 Why 

หลกัการและเหตผุล 

 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการแข่งขันในการลดต้นทุนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่ม

คุณภาพให้กับสินค้า ท าให้สามารถได้ก าไรในการผลิตท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่งง่ายกว่าการขึน้ราคาสินค้ามาก การปรับปรุงขบวนการผลิต โดยใช้

เคร่ืองมือท่ีในการแก้ไขปัญหาและพฒันาการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบนัน้ ถกูพฒันามาอยา่งตอ่เน่ืองและประสบผลส าเร็จ  

การบริหารงานแบบทุกคนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการบริหารท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น  ของญ่ีปุ่ น  ซึ่งแนวทางนี  ้ทุกคนจะต้อง

สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง (Autonomous) คนไทยเองก็มีศกัยภาพ ในการแก้ปัญหาได้ดี แต่มกัชอบแก้ปัญหาท่ีอาการหรือปลาย

เหตุมากกว่าแก้ท่ีสาเหตุรากเหง้า  ดูได้จากปัญหาต่างๆ ท่ีแก้ไปแล้วจะกลบัมาเกิดซ า้อีก  นัน่อาจเป็นเพราะเราไม่มีวิชาท่ีสอนเร่ืองนี ้

โดยตรง หรืออาจไม่ค่อยมีเวลาค้นหาสาเหตุ เพราะต้องการผลท่ีรวดเร็ว หลกัสูตรนี  ้จะช่วยให้ท่านเข้าถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการ

แก้ปัญหาการแสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อน ามาวิเคราะห์สาเหตท่ีุเป็นรากเหง้าสมกับเป็นนกัแก้ปัญหา มืออาชีพต่อไป ความหมายรวมคือ

การเปรียบเทียบระหว่าง จุดประสงค์ (สิ่งท่ีต้องการ) กับวิธีการ (วิธีท่ีจะท าให้ได้ในสิ่งท่ีต้องการ) วิธีการต่างเกินไปน้อยเกินไปหรือไม่

สม ่าเสมอก็จะท าให้เกิดความสญูเปลา่ได้ทัง้สิน้ ดงันัน้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปูพืน้ฐานความรู้ความเข้าใจถึงสาเหตดุงักลา่วข้างต้น ว่า

จะมีแนวทางป้องกันแก้ไขด้วยวิธีการง่ายๆ ได้อย่างไรและสามารถน าไปประยุกต์ปฏิบติัใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลเกิดประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ 

หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นค าตอบท่ีดีของการใช้เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการท างานได้อยา่งเป็นระบบและเห็นผลได้อยา่งแนน่อน เป็น

การรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบติัการและฝึกการรวมกลุม่ท ากิจกรรมเพื่อช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไข

ปัญหาประจ าวนัได้เป็นอยา่งดีอีกด้วย 
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6. เพื่อเข้าใจถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการแก้ปัญหาท่ีสาเหตรุากเหง้า 
7. เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกตา่ง ให้เกิดความสามคัคี 
8. เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม 

 

หวัขอ้การสมัมนา 

 หลกัการของระบบการผลติปัจจบุนัและอนาคต 
 ปัญหาของการท างานท่ีสง่ผลกระทบตอ่ต้นทุนการผลติ 
 แนวคิดการแก้ปัญหาและลกัษณะของปัญหา 
 ความหมายและเปา้หมายของเทคนิค 3 G (Genba : สถานท่ีจริง, Genbutsu : ของจริง, Genjitsu :     
      สถานการณ์จริง) 
 2 G ท่ีเหลอื (Genri : หลกัการ/ทฤษฎี, Gensoku : ระเบียบกฎเกณฑ์) 
 เทคนิคการหาสาเหตรุากเหง้าด้วย 5 Why 
 เทคนิคการประยกุต์ใช้ why-why และแผนภมิูก้างปลา 
 เทคนิคการระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหาในหนว่ยงาน 
 วงจรการแก้ไขปัญหาท่ีหน้างาน 
 Work shop  : การแก้ไขปัญหาท่ีหน้างาน 
 Work shop  : การท างานเป็นทีมเพื่อแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบด้วยหลกั 3 GEN 5 Why 
 

กลุม่เป้าหมาย  :   หวัหน้างาน, พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

รูปแบบการสมัมนา: 

1. การบรรยาย                                                                      50 % 
2. เกม / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่   40 % 
3. กรณีศกึษาและดภูาพยนตร์                                                                         10 % 
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หลกัสูตรเหมาะส าหรบั      

 

  ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งถกูต้อง 
  ผู้ เข้าอบรมสามารถน าหลกัการไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
  ผู้ เข้าอบรมมีจิตส านกึเร่ืองคณุภาพและท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
  ผู้ เข้าอบรมมีความรู้การลดปัญหาในการท างานภายในองค์กรมากขึน้ 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั  (09.00 – 16.00 น. )   

อปุกรณท่ี์ใชใ้นการฝึกอบรม  - LCD   - Flip Chart  - Microphone  - Classroom and Workshop 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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