
In-house Training Course 

CREATE YOUR Intellectual Knowledge                                                                                “สร้างสรรค์ความรู้สูภ่มูิปัญญาของคณุ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงค:์ 

1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม มีความรู้เก่ียวกบัจิตส านกึด้านคณุภาพ จิตส านกึท่ีดีในการท างาน มีความตระหนกัในการปรับเปล่ียน
แนวคิดให้เกิดจิตส านกึในการปฏิบตังิาน และสร้างให้เกิดวฒันธรรมการท างานด้วยจิตส านกึท่ีดี ลดของเสีย และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

 

หวัขอ้การสมัมนา: 

1. ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คณุภาพ” 
2. ความท้าทายท่ีจ าเป็นต้องมุง่เน้นท่ี “คณุภาพ” 
3. ขอบเขตค าวา่ “คณุภาพ” ครอบคลมุถึงอะไรบ้าง 
4. ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบั “คณุภาพ” 
5. แนวความคิดหลกัเก่ียวกบั “คณุภาพ” 
6. บญัญตัแิหง่ความจริง 10 ประการ เก่ียวกบัคณุภาพ  
7. จิตส านกึและจิตส านึกคณุภาพคืออะไร 
8. ผลกระทบจากการขาด จิตส านกึคณุภาพ 
9. การสร้างการตระหนกัรู้ให้เกิดจิตส านกึคณุภาพ 
10. พฤตกิรรมของผู้ มีจิตส านึกคณุภาพ 
11. สรุปการเพิ่มผลผลิตเพ่ือความยัง่ยืนขององค์กร 

 
 
 
 
 

การปลกูจติส านึกดา้นคณุภาพ 

             คณุภาพของสินค้าหรือบริการคือสิ่งท่ีทกุองค์กรต้องสร้างให้เกิดขึน้ในการท างาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความพงึพอใจ
ของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึง่คณุภาพหรือท่ีเรียกว่ามี จิตส านกึคณุภาพ เพราะถ้าเรามีพนกังานท่ีมี

จิตส านกึในการท่ีจะรักษาไว้ซึง่คณุภาพ คิดถึงแตก่ารท างานให้มีคณุภาพ การสร้างจิตส านกึด้านคณุภาพจงึไมใ่ชส่ิ่งท่ีรอได้อีกตอ่ไป 

และเม่ือมีจิตส านึกคณุภาพเกิดขึน้แล้ว องค์กรยงัจะสามารถพฒันาองค์กรในด้านตา่งๆได้ง่ายและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้อีกด้วย  

 

(Quality Awareness) 
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**หลกัสูตรน้ีเหมาะส าหรบั** 

-  หัวหนา้งาน  พนักงานทุกระดับ 

รูปแบบการสมัมนา: 

- การบรรยาย                      40 % 

- เกม / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่   30% 

- การแบง่ปันการเรียนรู้ร่วมกนั + การแขง่ขนักระตุ้นผลงาน                 30 % 

 

 

 

 

สอบถามเพิม่เติม :  

    คณุจติรฤด ี(แนน)       E-mail: Jitrudee@wisdommaxcenter.com            โทร 062-567-8524 
    คณุสมศักดิช์ยั (เล็ก)   E-mail: l_somsakchai@wisdommaxcenter.com     โทร 092-460-9645 
    ส านักงาน:                โทร 038-109-260, แฟกซ ์038-109-261 
    Website; www.wisdommaxcenter.com 

 

 

 

 

 

  

หลกัสตูรสมัมนานี.้..สามารถน าไปหกัลดหยอ่นภาษสี ิน้ปีได ้200 % ตามประมวลรษัฎากร ฉบบัที ่437 

การปลกูจติส านึกดา้นคุณภาพ 
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