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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

 
1. เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อต้นทนุการผลิต และสร้างผลก าไรให้กบับริษัท 
2. เพ่ือทราบถึงเคร่ืองมือจดัการคณุภาพ ทัง้ 7 ชนิด หรือ QC 7 Tools 
3. เพ่ือรู้แนวทางการประยกุต์ใช้กบัการควบคมุคณุภาพการผลิตของหน่วยงานตนเองได้ 
4. เพ่ือสร้างแนวคิดในการด าเนินกิจกรรม QCC อย่างเป็นระบบ 
5. เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 
6. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 
7. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจบุนัได้อย่างถกูต้อง 
8. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุ่ม 
9. เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 
10. เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบัผู้ เข้ารับการอบรบ 

การลดตน้ทุนการผลิตดว้ย QC 7 Tools 

QC 7 Tools for cost reduction 

  หลกัการและเหตผุล 
   
         การควบคมุคณุภาพในโรงงานอตุสาหกรรม เป็นบทบาทส าคญัยิ่งต่อโรงงานนัน้ๆ ซึง่หลกัการควบคมุคณุภาพ ได้
พฒันาเปล่ียนแปลงไปต่างจากอดีตมากและได้เกิดเคร่ืองมือในการควบคมุคณุภาพอยู่หลายวิธี เช่น QC Story , QCC 
(Quality control circle) และ QC 7 Tools หรือเคร่ืองมือจดัการคณุภาพ 7 ชนิด ซึง่เป็นเคร่ืองมือทางสถิติอย่างง่ายๆ ท่ี
สามารถน ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาอย่างถกูต้อง เป็นระบบและเป็นขัน้ตอนอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ค้นพบ
ปัญหาท่ีแท้จริงจากข้อมลูท่ีมีอยู่เพ่ือช่วยลดต้นทนุการผลิตและเป็นการเพิม่ประสิทธิภาพการท างานในกระบวนการ
ผลิตนัน้ๆ ด้วย การลดปัญหาและการวิเคราะห์ปัญหาท่ีถกูต้อง ถือเป็นหน้าท่ีของพนกังานและผู้บริหารทกุคน ดงันัน้ 
ทกุคนต้องมีความรู้ จิตส านกึ การสงัเกต หาสาเหต ุ และหาแนวทางแก้ไขปอ้งกนั เพ่ือลดต้นทนุและค่าใช้จ่ายท่ีไม่
จ าเป็น ซึง่เป็นหนทางท่ีใช้ในการปรับปรุง เพ่ือช่วยในการเพิม่ผลผลิตขององค์กรให้ยัง่ยืน 
 ซึง่ท้ายท่ีสดุเม่ือผู้ เรียนได้เรียนรู้การใช้ QC 7 Tools แล้วมาประยกุต์ใช้กบัหลกัการของ PDCA ร่วมกบั QC 
Story ก็จะท าให้เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือค้นหา วิธีการแก้ไขปัญญาเพ่ือเพิม่คณุภาพและผลผลิตได้อีกด้วย 
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หวัขอ้การเรียนรู ้
 

หวัข้อการอบรม วันที่ 1 

 องค์ประกอบของธุรกิจ ต้นทนุ ก าไร และรายได้  

 การลดต้นทนุการผลิต จากการท างานประจ าวนั 

 การมองปัญหาของแต่ละบคุคล 

 ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ 

 เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวิเคราะห์รากเหง้าปัญหา 

 แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 

 เรียนรู้ขัน้ตอนการจดัท ากลุ่มคณุภาพ QCC (Small group activity) 

หวัข้อการอบรม วันที่ 2 

 ผู้ เรียนน าเสนอผลงานจากการรวมกลุ่มคณุภาพ QCC (Small group activity) จากงานจริง 

 การน าเสนอผลงานและข้อเสนอแนะ ของการท า QCC 

 ตวัอย่างการน าเสนอผลงานของบริษัทท่ีประสบผลส าเร็จ 

 ถาม – ตอบ หลกัการท า QC Story ให้ประสบความส าเร็จ 

 

 

 

 

 

 

การลดตน้ทุนการผลิตดว้ย QC 7 Tools 

QC 7 Tools for cost reduction 
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ก าหนดการอบรม 

 

เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 
 9.00- 9.15 น. กิจกรรมสร้าง

ความร่วมมือ 
แนะน าประวตัิ สอบถามปัญหาและสิง่ที่ต้องการของผู้ เข้าอบรม 
 

ท ากิจกรรมให้เกิดการ
ยอมรับและสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่ง
ผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและผู้ เรียน
กบัวิทยากร  

9.15 - 10.00 น. 
 
 
 
 
10.00-10.30 

การมองปัญหา
ของแต่ละบุคคล 
 
 
 
ความเป็นมาและ
ความหมายของ 
QC 7 Tools 
 

สร้างการใช้ความคดิและการยอมรับความคดิเห็นของผู้อื่น 
เปิดรูปภาพแตล่ะรูปและตัง้ค าถาม กบัภาพท่ีเปิดเป็นภาพ
เชิงซ้อนท่ีสามารถมองได้เป็นหลายรูปแบบ ท าให้ผู้ เข้ารับการ
อบรมเกิดการใช้ความคิดในการสงัเกต จดจ า และวเิคราะห์ 
 
กลา่วถงึหวัข้อกิจกรรมที่ท ามาก่อนหน้านี ้และน าเข้าสูก่ารอบรม 
QC 7 Tools โดยยกตวัอยา่งการวิเคราะห์ปัญหาแบบไมม่ี
หลกัการ และการวิเคราะห์ปัญหาแบบ QC Story 

วิทยากรเปิดรูปภาพและตัง้
ค าถามให้ข้อคิดและ 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 
 
วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ฉายสไลด์เรียนรู้ประกอบ 

10.30- 10.40 น. พักเบรก   

10.40- 12.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 

เรียนรู้ QC 7 
Tools 
 

เรียนรู้การใช้ QC 7 Tools ในการแก้ไขปัญหา  
a. กราฟ (Graph)  
b. แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet)  
c. แผนภมูิพาเรโต (Pareto Diagram)  
d. ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause& Effect Diagram)  
e. ฮีสโตแกรม (Histogram)  
f. แผนภมูิควบคมุ (Control Chart)  
g. ผงัการกระจาย (Scatter Diagram)  

 

12.00- 13.00 น. พักเที่ยง   

การลดตน้ทุนการผลิตดว้ย QC 7 Tools 

QC 7 Tools for cost reduction 
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13.00-13.10 น. 
 
 
 
13.10 –14.30 น. 
 

กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้ารับการ
อบรม 
 
 
เทคนิคการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การระดมสมอง 
 

ให้แตล่ะกลุม่นัง่รวมกนัหลงัได้รวมตวัก่อนพกัเทีย่ง โดย
วิทยากรถามช่ือกลุม่และใครเป็นหวัหน้ากลุม่ เลขากลุม่ และ
จ านวนสมาชิก 
 

ข้อดีของการท ากิจกรรมกลุม่คณุภาพ 
- เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวเิคราะห์
รากเหง้าปัญหา 
- แนวคดิของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เนื่อง 
- ขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small group 
activity) 
Workshop1ระดมสมอง Brainstorming การฝึกเขยีนล าดบั
ขัน้การท างานและการวิเคราะห์จากงานตวัอยา่ง เพื่อ
ปรับปรุงการท างาน 
 
 
Workshop1การฝึกคาดการณ์ตอ่ผลลพัธ์ที่ได้ ก่อนการแก้ไข 

วิทยากรใช้ค าถาม
แตล่ะกลุม่ 
 
 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบตัิ 
 
 
 
วิทยากรบรรยาย 
Work Shop 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 
 

วิทยากรบรรยาย
และให้ผู้ เข้ารับการ
อบรมรวมกลุม่กนั 
เพื่อท ากิจกรรม 
 

14.45-15.00 น. พักเบรก   

15.00- 16.00 น. ฝึกการใช้ QC 7 Tools Workshop4 ระดมสมอง Brainstorming (ให้ผู้ เข้าอบรมผลติ
สนิค้าตวัอยา่ง เพื่อชว่ยกนัวเิคราะห์ปัญหา) ธรรมชาตขิอง
กระบวนการผลติและหลกัการในการแก้ไขปัญหาคณุภาพ 
 
Workshop5 การน าเสนอผลงาน ของผู้ เข้าอบรม 
 -แลกเปลีย่นเรียนรู้ถามตอบ 

วิทยากรบรรยาย 
Work Shop 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

การลดตน้ทุนการผลิตดว้ย QC 7 Tools 

QC 7 Tools for cost reduction 
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รูปแบบการสมัมนา:     

1.การบรรยาย                                                                                                 50 % 

           2.เกมส์ /กิจกรรมกลุ่ม /ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานของกลุ่ม    40% 

           3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์                                                                        10 % 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั 

 หลกัสตูรนีเ้หมาะส าหรับ พนกังานทกุระดบั หวัหน้างาน และหวัหน้ากลุ่มย่อย (Small group activity) 
หรือผู้ ท่ีรับผิดชอบและเก่ียวข้อง   

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั  (09.00 – 16.00 น. )   

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม  - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 
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QC 7 Tools for cost reduction 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่  
คุณฐิตมิา   062-567-8524 / คุณสมศักดิ์ชัย 092-460-9645 

038-109-260   Fax; 038-109-261 
บริษัท วิสด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Email; Thitima@wisdommaxcenter.com,      l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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