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วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

 เพื่อเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ ทศันคติที่ดีของการสือ่สารเพื่อการเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจ 

(Knowledge, Skills, Attitude) 

 เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดความมัน่ใจในทกัษะการพดูเพื่อการเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจ ทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร( Attitude) 

 เพื่อให้ผู้ เรียนได้ต่อยอดและพฒันาความรู้ วธีิการ ขัน้ตอน กระบวนการสือ่สารเจรจาต่อรองและโน้ม

น้าวใจ (Knowledge, Skills) 

 เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะและสามารถน าเทคนิคการสือ่สารเพื่อเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจไป

ประยกุต์ใช้ได้จริง (Skills) 

เทคนิคการส่ือสาร เพ่ือการเจรจาตอ่รองและโนม้นา้วใจ 

Communications Technique to Influencing Skills 

   หลกัการและเหตุผล 
  
                        ต้องยอมรับว่ายุคปัจจุบนั ทักษะการพูดมีความส าคัญมากเพิ่มขึน้ ไม่ได้เป็นความสามารถเฉพาะกลุ่ม

อีกต่อไป แต่หากทุกคนในองค์กรมีทักษะการพูดที่ดี พูดเจรจาต่อรอง พูดโน้มน้าวได้ดี จะยิ่งเป็ นการส่งเสริมทักษะให้

สามารถเพิ่มยอดขาย คุยกันราบร่ืน สื่อสารกันรู้เร่ืองมากยิ่งขึน้ แต่จะพูดอย่างไรให้เจรจาต่อรองและโน้มนาวใจได้

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่ก็ไม่ยาก หากมีความเข้าใจกระบวนการ ขัน้ตอน เทคนิค 

มีการวางแผนที่ดี และเข้าใจธรรมชาติของคนที่เราจะต้องสื่อสารด้วย และข่าวดีก็คือ การพูดเป็นทักษะ หมายความว่า

ทกุคนสามารถฝึกฝนได้ สามารถพฒันาได้ 

                       ดังนัน้หลักสูตร “เทคนิคการสื่อสาร เพื่อการเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจ ” จึงถูกออกแบบมาให้สัน้ 

กระชบั ง่าย แต่ใช้ได้จริง โดยอาศยัหลกัการ 2 องค์ประกอบ คือทฤษฎีการสื่อสารและประสบการณ์ท างานจริงของผู้สอน 

เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาทักษะการพดูเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจผู้ ฟังให้คล้อยตามเห็นด้วย เกิดการกระท าบางอย่างโดย

เป็นไปในสิง่ที่เราต้องการ  
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หวัขอ้และการเรยีนรู ้

 วิธีคิดและความเชื่อ Mindset & Belief เพื่อการเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจ 

 ปัญหาส าคญัของการสือ่สารเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจคืออะไร 

 เปา้หมายและการวางแผนการเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจ 

 Interpersonal Skills รู้เขา&รู้เราอย่างเข้าใจ เพื่อเตรียมตวัก่อนการสือ่สารและการประสานงาน 

 ภาษากบัสมอง เข้าใจหลกัการท างานของสมอง ในสว่นท่ีเกี่ยวข้องกับการสือ่สาร 

 เทคนิคและขัน้ตอนการพดูเพื่อโน้มน้าวใจ 

 PAJES สดุยอดเทคนิคการโน้มน้าวใจ 

 เทคนิคและการพดูเพื่อการเจรจาต่อรอง 

 เทคนิค 3P คือ Prepare, Probe, Propose เพื่อการเจรจาต่อรอง 

 เทคนิคการพดูปฏิเสธ และไม่เปิดโอกาสให้ต่อรอง 

 การน าเทคนิคไปปรับใช้ได้ในสถานการณ์จริง 

 

   ก าหนดการ 

         08.30 – 09.00 น.  ลงทะเบยีน 

         09.00 – 09.30 น. กิจกรรม: ทกัทาย เกร่ินน า เปิดใจ  เชือ่โยงเข้าสูเ่นือ้หาและวตัถปุระสงค์ 

         09.30 – 10.30 น. วิธีคิดและความเชื่อ Mindset & Belief เพื่อการเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจ 

ปัญหาส าคญัของการสือ่สารเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจคืออะไร 

เปา้หมายและการวางแผนการเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจ 

กิจกรรม: Brainstorming + Sharing 
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ก าหนดการ 

     10.30 – 10.45 น. Coffee break 

     10.45 – 12.00 น.. Interpersonal Skills รู้เขา&รู้เราอย่างเข้าใจ เพื่อเตรียมตวัก่อนการสือ่สาร    

                                              และการประสานงาน 

ภาษากบัสมองเข้าใจหลกัการท างานของสมองในสว่นท่ีเกี่ยวข้องกบั 

การสือ่สาร 

                                             เทคนิคและขัน้ตอนการพดูเพื่อโน้มน้าวใจ 

                                              กิจกรรม: ฝึกปฏิบติั 

     13.00 – 14.30 น. PAJES สดุยอดเทคนิคการโน้มน้าวใจ 

                                    เทคนิคและการพดูเพื่อการเจรจาต่อรอง 

                                               เทคนิค 3P คือ Prepare, Probe, Propose เพื่อการเจรจาต่อรอง 

                                               กิจกรรม: ฝึกปฏิบติั + Role Play PAJES สดุยอดเทคนิคการโน้มน้าวใจ 

      14.30 – 14.45 น. Coffee break 

      14.45 – 16.00 น. เทคนิคการพดูปฏิเสธ และไม่เปิดโอกาสให้ต่อรอง 

                                               การน าเทคนิคไปปรับใช้ได้ในสถานการณ์จริง 

 กิจกรรม: Debrief + Commitment สูก่ารปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
 

รูปแบบการอบรม: 

 Activity (เน้นฝึกปฏิบติั, Role Play, Discussion, Clip VDO, Game)           50% 

 Description (การบรรยาย)                                                          30% 

 Discussion Sharing (การแลกเปลีย่นความคิดเห็น)                             20% 
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หลกัสูตรเหมาะส าหรบั :      หวัหน้าฝ่าย / หวัหน้าทีมและผู้ที่ต้องการพฒันาทกัษะการสือ่สาร 

ระยะเวลาในการอบรม :      1 วนั  (09.00 – 16.00 น. )  จ  านวน  6  ชัว่โมง 

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม : - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย / คุณสุภาพร 

บริษัท วสิด้อม แมก็ซ์ เซน็เตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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