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วตัถุประสงค ์  
 

  เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัการท ากิจกรรมกลุม่ QCC (Activity) อย่างถกูต้อง 

  เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงหลกัการของ QCC และขัน้ตอนท่ีสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

  เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของกลุม่คณุภาพด้วยกิจกรรมกลุม่ QCC  (Facilitator) 

  เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะและทศันคตท่ีิดีต่อการเป็นกลุม่คณุภาพด้วย QCC ในองค์กร 

  เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งอบรมไปขบัเคล่ือนกิจกรรม QCC ในองค์กร 

 
 
 

เทคนิคการด าเนินกิจกรรมกลุม่ QCC ใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และยัง่ยืนอยา่งตอ่เน่ือง 

    หลกัการและเหตผุล 
 

     จากแนวคิดพื น้ฐานและเป้าหมายด าเนินกิจกรรม Quality Control Circle (QCC) ของ JUSE (1980)  
ได้มุ่งเน้น  และให้ความส าคัญท่ีจะให้องค์กรยึดเป็นแนวปฏิบัติอย่างถูกต้องและบรรลุผลไว้   3  ประการดังนี  ้ คือ  
การสนบัสนุนให้เกิดการปรับปรุงงานและพัฒนาสถานท่ีท างานให้มีบรรยากาศท่ีดีต่อการท างาน, การเคารพความเป็น
มนุษย์ของบุคลากร และการสร้างสรรค์โอกาสให้พนักงานได้แสดงออกซึ่งความสามารถอย่างเต็มท่ี โดยพยายามดึง
ความสามารถท่ีซ้อนเร้นอยู่อย่างไม่จ ากดัออกมาใช้ประโยชน์ (กิตติศกัดิ์ พลายพานิชเจริญ ; 2541)  

 

      นอกจากนีอ้งค์กรควรให้ความรู้กับพนักงานทุกคนในองค์กรให้สามารถน าเคร่ืองมือ  QC Story  เป็นอย่างดี
ก่อน เพ่ือให้ QCC มุ่งสู่การควบคุมคุณภาพทั่วทัง้องค์กร (TQM) จ าเป็นต้องมุ่งเน้น 2 ส่วนคือ 1. การปรับปรุงงาน และ  
2. การพฒันาบคุลากร ดงันัน้การใช้ กิจกรรม QCC มาใช้ในการแก้ไขปัญหา และพฒันาปรับปรุงการปฏิบตัิงานอย่างเป็น
ระบบภายในหน่วยงานด้วยตวับคุคลากรเอง การแก้ปัญหาและปรับปรุงงานต่างๆ เองมาประยกุต์ท่ีเกิดขึน้เป็นระบบอย่าง
มีประสทิธิภาพและเป็นรูปธรรม 
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หวัขอ้การอมรม/สมัมนา 

  หลกัการพืน้ฐานและแนวคิดเก่ียวกบัองค์กรประกอบของธุรกิจ ต้นทนุ ก าไร และรายได้ 
  ปัญหาจากการท างานและความสญูเปล่า (Muda / Waste) 

- แนวคิดและหลกัการของการแก้ไขปัญหาแบบ QC Story 
- ขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) อย่างเป็นระบบ 
- การค้นหาหวัข้อเร่ือง / ปัญหา และวิธีการแก้ไข ด้วยกิจกรรม QCC 

  แนวคิดและหลกัการบริหารจดัการข้อมลูด้วยหลกั PDCA 
  การประยกุต์ใช้เคร่ืองมือคณุภาพ (Quality tools) ในการด าเนินกิจกรรม QCC 
  การวเิคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาอย่างเป็นระบบ ด้วยเคร่ืองมือคณุภาพ 7 ชนิด (QC 7 tools) 
  เทคนิคการน าเสนอ และประเมินกลุ่มกิจกรรม QCC ให้ได้ผลส าเร็จ 

- เทคนคิเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุม่ QCC : หลกัการท างานเป็นทีม 
- เทคนคิเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุม่ QCC : เทคนคิการสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
- เทคนคิเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุม่ QCC : เทคนคิการประชมุอย่างมีประสทิธิภาพ 
- เทคนคิเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุม่ QCC : เทคนคิการเสนอผลงาน 

  การต่อยอด การปรับปรุง และสร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการน าไปสู่ TQM 
  กรณีศึกษาการด าเนินการ QCC ท่ีประสบผลส าเร็จ 
  กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ (Best Practice) 
  สรุปการเรียนรู้และถามตอบ 

 

รูปแบบการสมัมนา: 

 การบรรยาย-สาธิตเนือ้หาและทฤษฎี รวมทัง้ชมภาพและวีดีทศัน์ประกอบ 

 ตวัอย่างกรณีศึกษาส าหรับการฝึกปฏิบตัิ 

 กิจกรรมกลุม่ระดมสมอง – กิจกรรมกลุม่ (Workshop) 
 
 

เทคนิคการด าเนินกิจกรรมกลุม่ QCC ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

และยัง่ยืนอยา่งตอ่เน่ือง 
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หลกัสูตรเหมาะส าหรบั     หวัหน้างาน, ผู้บริหาร, ผู้จดัการ, ผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั  (09.00 – 16.00 น. ) จ านวน  6  ชัว่โมง  

อปุกรณท่ี์ใชใ้นการฝึกอบรม  - LCD   - Flip Chart  - Microphone  - Classroom and Workshop 

 

 

 

 

 

 

 

*หมายเหตุ*   โปรดเตรียมเคร่ืองช่วยค านวณ / เร่ืองคิดเลข ทา่นละ 1 เคร่ืองในการฝึกอบรม 

 
 

 

 

  

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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