
In-house Training Course 

CREATE YOUR Intellectual Knowledge                                                                                “สร้างสรรค์ความรู้สูภ่มูิปัญญาของคณุ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

 
1. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ และความส าคญัของการวิเคราะห์

ความสามารถของกระบวนการ  
2. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถวิเคราะห์ข้อมลูและลดความแปรปรวนของกระบวนการ  
3. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถใช้งานเคร่ืองมือทางการวิเคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการได้

อย่างแท้จริง  
4. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เข้าใจถึงการตีความ ค่าความสามารถของกระบวนการ  
5. เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากความแปรปรวนของกระบวนการ  

 

 

 

การควบคมุกระบวนการโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ           

และการวิเคราะหขี์ดความสามารถของกระบวนการ 

 หลกัการและเหตผุล 

   การวิเคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการคือเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยให้การควบคมุคณุภาพ
กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการวิเคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการนัน้ ผู้ ท่ีท าการ
วิเคราะห์จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประยกุต์ใช้สถิติ  
           ปัญหาประการนงึท่ีมกัจะพบเจอในหลายๆองค์กรคือการขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการ
วิเคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Analysis) จงึมกัส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิดๆ 
เก่ียวกบัการหาค่า Cpk, ค่า Ppk บางครัง้จะพบว่าค่าท่ีค านวณได้ ไม่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถท่ีแท้จริงของ
กระบวนการหรือปัญหาท่ีพบบ่อยคือการท่ีพยายามจะวิเคราะห์ค่าขีดความสามารถของกระบวนการท่ียงัไม่ได้ทาการ
ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ฯ  

หลกัสตูรนีจ้งึได้พฒันาขึน้เพ่ือให้องค์กรได้มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการวิเคราะห์ขีด
ความสามารถของกระบวนการ เพ่ือให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและลดของเสียท่ีเกิดขึน้ 
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หวัขอ้การสมัมนา   

วันแรก  
1. แนวคิดและวิวฒันาการของสถิติ  
2. พืน้ฐานสถิติเพื่อการควบคมุกระบวนการ  
3. แนวคิดการศกึษา การวิเคราะห์ขีดความสามรถของกระบวนการ  
4. เทคนิคการควบคมุกระบวนการด้วย Control Chart ประเภทต่างๆ  
วันที่สอง  
5. เทคนิคการตีความและการวิเคราะห์ Control chart  
6. การค านวณ ค่าความสามารถของกระบวนการ (Cp,Cpk, Pp, Ppk)  
7. ความผิดพลาดและความเข้าใจผิดของการตีความค่าความสามารถของกระบวนการ  
8. เทคนิคการลดความแปรปรวนของกระบวนการ  
9. การใช้โปรแกรมทางสถิติ ในการวิเคราะห์ผล  

รูปแบบการสอน: 

 เน้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบตัิจริง ได้ทดลองปฏิบตัิจริง 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั 

 พนกังาน,หวัหน้างาน,ผู้บริหาร,คณะท างาน TS ,และผู้สนใจทัว่ไป 

ระยะเวลาในการอบรม       2   วนั  (09.00 – 16.00 น. )   

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม  LCD Projector, Flipchart, กระดาษ,  A4 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณจติรฤดี / สมศักดิ์ชัย 

บริษัท วิสด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 

 

การควบคุมกระบวนการโดยใช้เทคนิคทางสถติ ิ   

        และการวเิคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการ 
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