
In-house Training Course 

CREATE YOUR Intellectual Knowledge                                                                                “สร้างสรรค์ความรู้สูภู่มิปัญญาของคณุ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคการออกแบบและป้องกันความผิดพลาด 

 

 หลกัการและเหตผุล  

 จากการแข่งขันสูงทางธุรกิจในปัจจุบันบริษัทชัน้น าในประเทศญ่ีปุ่ นหลายแห่งได้น าเอาปรัชญาการ

ควบคุมคุณภาพของสินค้าแบบของเสีย (Defect) เป็นศูนย์ (Zero Defect) มาใช้ คือความท้าทายในแง่ของการ

ปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ืองด้วยความมุ่งมั่นเพื่อมุ่งสู่การผลิตในอัตราของเสียที่เป็นศูนย์ (0) หรือไม่มี

ของเสียเลยให้จงได้ ซึ่งจะส่งผลดีต่อก าไรที่เพิ่มขึน้และต้นทุนที่ต ่าลงขององค์กร ทัง้ยังยิ่งสร้างความเชื่อมั่นและ

ความน่าเชื่อถือแก่ลกูค้าอีกด้วย  

ดงันัน้การให้ความตระหนักและเข้าใจในศาสตร์ของหลกัการควบคุมไม่ให้เกิดความผิดพลาดและป้องกัน

ความผิดพลาดจากการท างาน (Mistake-Proofing) ที่ต้นเหตกุ่อนเกิดของเสยีด้วยเคร่ืองมือและเทคนิคในการดัก

จบัความผิดพลาด (Poka-Yoke) ซึง่เป็นวิธีการตรวจสอบ ที่เน้นถึงการตรวจสอบ 100% วิธีนีจ้ะเน้นรวมถึงการที่

เมื่อกระบวนการผลติมีสิ่งผิดปกติเกิดขึน้ ความผิดปกติจะต้องได้รับการตอบสนองหรือแก้ไขได้อย่างทันท่วงทีจึง

ถือเป็นกญุแจส าคญัอย่างมากที่สามารถช่วยให้การท างานมีประสทิธิภาพ มีคณุภาพ ถกูต้อง มีความสะดวกและ

รวดเร็ว มุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กรในการบริหารและควบคุมคณุภาพการผลติทั่วทัง้องค์การ (TQM) อย่างเป็น

ระบบและมีประสทิธิภาพสงูสดุต่อไป 
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วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความตระหนกัและจิตส านกึเกี่ยวกบัปัญหาการเกิดและการควบคมุของเสยี 
(Defect) 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และความเข้าใจในหลกัการลดของเสยีให้เป็นศนูย์ (Zero Defect)  
ในการปฏิบติังาน 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมน าการดกัจบัความผิดพลาด (Poka-Yoke) ไปใช้ในการปรับปรุงงานได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าไปปรับประยกุต์ใช้ในการวิเคราะห์และมีเทคนิคไปปรับปรุงวิธี 
การท างาน รวมถงึสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ 

 

หวัขอ้การอบรม 

 ปัญหาด้านคณุภาพและการตรวจสอบคณุภาพในกระบวนการผลติอะไรคือ? 

 อะไรคือ ของเสยี (Defect) Vs. ความผิดพลาด (Mistake-Error) และมีปัจจยัเกิดขึน้ได้อย่างไร?  

 แนวคิดการควบคมุคณุภาพแบบความผิดพลาดเป็นศนูย์ (ZQC) คืออะไร ? 

 แนวคิดและหลกัการที่เกี่ยวกบัการปรับปรุงงาน (Improvement) และการควบคมุสภาวะต่างๆ  

ในงานผลิต 

 การวางแผนปรับปรุงงานด้วย PDCA และหลกัการปรับปรุงงานเบือ้งต้นด้วย ECRS 

 ระบบการมองเห็น (Visual  System) 
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 หลกั 8 ประการเบือ้งต้น (8D) สูก่ารปอ้งกนัความผิดพลาดเป็นศนูย์เพื่อให้ของเสยีเป็นศนูย์  

(Zero Defect) 

 กระบวนการตรวจสอบและดกัจบัความผิดพลาดที่ต้นเหต ุ(Source inspection) ก่อนเกิด 

ของเสยี 

 หลกัการควบคมุไม่ให้เกิดความผิดพลาดและปอ้งกันความผิดพลาดจากการท างาน  

(Mistake-Proofing) 

 แนวคิดและหลกัการเกี่ยวกบัระบบการดกัจบัความผิดพลาด (Poka-Yoke) 

 ระบบ Poka-Yoke ช่วยควบคมุกระบวนการได้อย่างไร ? 

 หลกัการและวิธีการออกแบบ Poka-Yoke 

 ชนิดและประเภทของ Poka-Yoke 

 เทคนิคการเลอืกใช้งาน อปุกรณ์แบบต่างๆ ที่น ามาใช้ท า Poka-Yoke 

 กรณีศกึษาที่ประสบความส าเร็จ (Best Practice) 

 สรุปการเรียนรู้และถามตอบ 
 

หลกัสูตรน้ีเหมาะส าหรบั 

 ผู้บริหาร ผู้จดัการ วิศวกร หวัหน้างาน ที่เกี่ยวข้องและสนใจ 
 ผู้ที่มีหน้าที่หรือผู้ได้รับพิจารณา ให้รับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวข้องและสนใจ 
 ผู้สนใจและผู้ที่เกี่ยวข้องกบัและสนใจ 
 

*** โปรดเตรียมเคร่ืองช่วยค านวณ / เคร่ืองคิดเลข ท่านละ 1 เคร่ืองในการฝึกอบรม*** 
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รูปแบบการอบรม (ทฤษฏี 30% เชิงปฏิบตักิาร 70%) 

  การบรรยาย-สาธิตเนือ้หาและทฤษฎี รวมทัง้ชมภาพและวีดีทศัน์ประกอบ 
  ตวัอย่างกรณีศกึษาส าหรับการฝึกปฏิบติั (Case Study) 
  กิจกรรมกลุม่ระดมสมอง – กิจกรรมกลุม่ (Workshop) และอภิปรายกลุม่ 

 

จ  านวนผูเ้ขา้อบรม :   

 ไม่เกิน 30 ท่านต่อรุ่น 

ระยะเวลาการอบรม : 1 วนั   

 ( 6 ชัว่โมง : 09-00 – 16.00 น. ) 

อุปกรณท์ีใ่ชแ้ละรูปแบบการจดัหอ้งสมัมนา 

 LCD Projector       
 Microphone 
 Flip Chart      
 จดัห้องแบบ Workshop 

 
 
 
 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่  
คุณสมศักดิ์ชัย ( เลก็ ) E-Mail :  L_somsakchai@wisdommaxcenter.com     โทร 092-460-9645 
คุณศรินญา ( จิก๊ซอว์ ) E-Mail : sarinya@wisdommaxcenter.com                  โทร 092-349-1524 
ส านักงาน โทร 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Website; www.wisdommaxcenter.com  Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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