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วัตถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. เพ่ือออกแบบและสร้างหลกัสตูรพฒันาหวัหน้างาน ให้มีพืน้ฐานในการน าหรือบริหารจดัการตนเองท่ี
ดี และสามารถน าพาทีงาน หรือน าพาองค์กรไปสูค่วามส าเร็จได้อย่างยัง่ยืน 

2. เพ่ือบริหารจดัการหลกัสตูรพฒันาหวัหน้างานระดบัต้น ให้บรรลุวตัถปุระสงค์การพฒันางานใน
ปัจจบุนัและการสร้างผู้น าในอนาคต 

 
 
 
 
 

Leading for High Performance Team  

for Supervisor 

หลกัการและเหตผุล  
           

หวัหน้างานเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัในการบริหารงานและบริหารลกูทีมในหน่วยงานให้สามารถปฏิบตัิงานได้ตาม

เป้าหมายและมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไว้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพของงาน รวมถึงคุณภาพของสินค้า

และการบริการ ซึง่จะน าไปสูก่ารสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึน้กบัลกูค้าต่อไปได้ในท่ีสดุ  

หลกัสูตร ทกัษะการบริหารจัดการ ส าหรับหัวหน้างานยุคใหม่ ได้รับการออกแบบมาเพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาให้

หวัหน้างานมีคณุสมบตัิส าคญัท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิงาน มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการบริหาร

ทัง้งานและบริหารคนในหน่วยงาน รวมทัง้มีทักษะการบริหารจดัการได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถสร้างความ

น่าเช่ือถือและสร้างแรงจูงจูงใจในการท างานให้กบัลกูทีม จะช่วยผลกัดนัให้ผลงานของหน่วยงานบรรลตุามเป้าหมาย

ท่ีตัง้ไว้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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หวัขอ้การเรียนรู ้
 

การออกแบบหลกัสตูรพัฒนาหวัหน้างานเกิดจากการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร
กลุม่นีใ้ห้สอดคล้องกบัเป้าหมายของธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถของผู้น าและองค์กรในอนาคต จึงได้วเิคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวน าเสนอ (Expertist Solution) หลักสูตรให้มีสาระส าคัญครอบคลุมเร่ืองหลักๆท่ีจ าเป็นต่อการ
บริหารงานของหวัหน้างาน ประกอบด้วยหวัข้อดงัต่อไปนี ้

1. ภาวะผู้น าทมีงานประสิทธิภาพสูง  (Leadership in High Performance Team) 
- สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของหวัหน้างานและความคาดหวงัจากองค์กร 
- เสริมสร้างการเป็นผู้น าท่ีดีกวา่วนันี ้ด้วยการแสดงบทบาทท่ีถกูต้อง มีทศันคติของผู้น า และมีทกัษะ
และความเช่ียวชาญท่ีน าลกูทีม 

- หวัหน้างานยคุใหม่กบัการเตรียมความพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลง 

- บทบาทของหวัหน้างานยคุใหม่และความคาดหวงัขององค์กร 

- ศิลปะการบริหารทีมงานของหวัหน้างาน ท่ีจะท าให้ได้ทัง้งาน ได้ทัง้ใจ 
- เทคนคิการทกัษะส าคญัของหวัหน้างานยคุใหม่ เพ่ือก้าวสูห่วัหน้างานมืออาชีพ 

2. การวางแผนการท างานและควบคุมคุณภาพของงาน (Planning & Control Quality of Work) 
- เรียนรู้เทคนคิการวางแผนปฏิบตัิงานและการควบคมุงานให้เป็นไปตามแผนงาน 

- เรียนรู้เทคนคิการมอบหมายงาน กระจายงาน และการติดตามงานอย่างมีประสทิธิภาพ 

- แนวคิดหลกัการและวธีิการในการวางแผนงาน 

- การวางแผนและการควบคมุงานให้เป็นไปตามแผนงาน 

3. การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจส าหรับผู้น ายุคใหม่ 
- เรียนรู้เทคนคิการแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจอย่างมีประสทิธิภาพ 

4. การสร้างแรงจูงใจให้ทมีงานส าหรับหวัหน้างานยุคใหม่ 

- เรียนรู้และพฒันาทกัษะการสร้างแรงจงูใจให้ทีมงานอย่างมีประสทิธิภาพ 
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คุณสมบตัิผูเ้ขา้อบรม   
 

 ผู้จดัการ หวัหน้าแผนก หวัหน้างาน ผู้ ช่วยหวัหน้างาน เจ้าหน้าท่ีอาวโุส ทกุระดบัในองค์กร 
 

รูปแบบการสมัมนา:     

1. บรรยาย (Lecture) แบบมีส่วนร่วม                      20 % 
2. แบง่กลุม่ท ากรณีศึกษา        30 % 
3. เกมส์/กิจกรรมประกอบการเรียนรู้             50 % 

 

จ  านวนผูเ้ขา้อบรม  :   ไม่เกิน 30 ท่าน / รุ่น 

ระยะเวลาในการอบรม  1 วนั  (09.00 – 16.00 น. )  

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม   
 

 จดัเป็นกลุม่ๆ ละ 3-6, 5-8 ท่ีนัง่ 
 Post-it หลากสี, กระดาษ Flip Chart  ตามจ านวนกลุม่ 
 อปุกรณ์เลน่เกมท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูร 
 LCD Projector, เคร่ืองเสียง 

 

. 

 

 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย / คุณวิลาวัณย์ 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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