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การท างานขา้มสายงานและการรว่มมือกนั 

ขบัเคลื่อนเป้าหมายขององคก์ร 

Cross Functional & Collaboration for Driving Goal 

หลกัการและเหตุผล 
 

  ความหลากหลายในสถานท่ีท างาน มีแนวโน้มว่าจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ขององค์กรทกุระดบัทัง้ภาครัฐและเอกชน 

จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการบริหารจดัการความหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ ความจริงแล้ว ความหลากหลายไม่ใช่เป็น

ปัญหาเสมอไป   ในทางตรงกันข้ามความหลากหลายก็เป็นเสนห์่และคือคณุค่า หากบริหารจดัการเป็น ก็กลายเป็นประโยชน์

อย่างมหาศาลตอ่บคุลากร 

  ความแตกต่างของช่วงวยั (Generations) ภายในองค์กรเป็นประเด็นหนึ่งท่ีมักถูกหยิบยกมาเป็นสาเหตขุองปัญหา

ในการส่ือสาร การประสานงาน การท างานร่วมกัน  การท างานข้ามสายงาน และการท างานเป็นทีม เพราะการ

เติบโตและเลีย้งดท่ีูได้รับได้หลอ่หลอมให้บุคลากรแต่ละชว่งวยัมีลกัษณะการท างานและการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกันออกไปได้ 

ซึง่เป็นความจริง แต่อาจเป็นความจริงเพียงส่วนเดียว เพราะความจริงอีกส่วนคือ ไม่มีสมองของใครเหมือนกันเลย ดงันัน้แม้

อยู่ในชว่งวยัเดียวกนั เรามีบางอย่างคล้ายกนั   

การเข้าใจความต้องการของตนเองเพ่ือให้ตนเองมีความสขุในการท างาน และการเข้าใจความต้องการผู้อ่ืนเพื่อลด

ข้อขัดแย้ง เป็นพืน้ฐานส าคญัในการส่ือสารและการท างานร่วมกนั  ดงันัน้การเรียนรู้เร่ืองความต่างของชว่งวยั อาจไม่ใช่การ

เรียนรู้เพ่ือให้มองเห็นว่าเราแตกต่างกัน แต่เป็นอีกเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการฟัง การสังเกต และการท าความเข้าใจท่ีมาใน

พฤติกรรมท่ีทีมงานแตล่ะคนแสดงออกมาได้ง่ายขึน้ เพ่ือเราจะได้ปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารและการท างานของตวัเราเอง 

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของคนอ่ืนๆ ในทีม  

จากวงจรพฤติกรรม ความเช่ือ คุณค่า หรือส่ิงท่ีเราให้ความส าคัญ จะเป็นตัวก าหนดแนวทางในการคิด รูปแบบ

ความรู้สึก และลักษณะพฤติกรรมของเรา ดังนัน้การเลือกใช้คุณค่าหรือให้ความส าคัญกับบางส่ิงบางอย่างท่ีตรงกัน จึง

สามารถท าให้ทกุคนในทีมงานท างานได้สอดคล้องกนัมากขึน้โดยอตัโนมติั ย่ิงเราให้ความใส่ใจในคณุค่าตวัใดมาก เราก็จะย่ิง

มีพฤติกรรมในเร่ืองนัน้ท่ีโดดเด่นมากขึน้ และเกิดผลลัพธ์ในการท างานท่ีสอดคล้องกับคุณค่านัน้ องค์กรต่างๆ จึงก าหนด

คณุค่าร่วม (Core Value) เพ่ือสนบัสนนุพฤติกรรมท่ีจะสร้างผลลพัธ์ตามเป้าหมายระยะยาวขององค์กร (Vision) และยังช่วย

สนบัสนนุให้บรรยากาศการท างานเป็นทีม เพราะทกุคนตา่งให้ความส าคญัในเร่ืองเดียวกัน  
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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

1. เข้าใจความสมัพนัธ์ระหวา่ง สภาพแวดล้อม วงจรการท างานสมอง จิตใจ และพฤติกรรมท่ี

แสดงออก เพ่ือเข้าใจท่ีมาของความแตกต่างระหวา่งช่วงวยัและความหลากหลายของแต่ละบคุคล  

2. มองความแตกต่างของแต่ละบคุคล / หน่วยงาน เป็นเร่ืองธรรมชาติ แล้วเลือกใช้คณุค่าหลกัและ

เป้าหมายขององค์กรเป็นจดุร่วมเพ่ือสร้างความส าเร็จไปด้วยกนั  

3. สร้างแนวทางการพฒันาตนเอง ในการท างานร่วมกบัทีมงาน เพ่ือให้ตนเองมีอารมณ์เชิงบวก  

และได้ผลลพัธ์ในการท างานมากขึน้ 

4. สามารถร่วมงานกบับคุคลท่ีมีความแตกต่างฯและท างานข้ามสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ปราศจากความขดัแย้ง 

กรอบแนวคิดของหลกัสูตร 
 

 
 

การท างานขา้มสายงานและการรว่มมือกนั 

ขบัเคล่ือนเป้าหมายขององคก์ร 
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เน้ือหาหลกัสูตร 

ช่วงที่ 1 Explore ส ารวจรูปแบบพฤติกรรมของตวัเราเองและผู้ อ่ืน 

 ความแตกต่างของ Generation และความหลากหลายของบคุลากรภายในองค์กร 

 ความโดดเดน่และจดุแข็งท่ีแตกต่างกนัและความหลายหลายของแต่ละ Generation 

 เรียนรู้ Generation & Diversity  บน วงจรพฤติกรรม เพ่ือเข้าใจสมองและจิตใต้ส านึกของเรา 
กิจกรรม Make it Happen วางแผนสูเ่ป้าหมายด้วยจดุแข็งท่ีโดดเดน่ของตนเอง  
Coffee Break  
ช่วงที่ 2 Extend ขยายศกัยภาพเพ่ือข้ามขอบเขตความเช่ืออนัจ ากดั 

 FEARS หลมุพรางทางความคิด ท่ีสง่ผลให้เกิดความขัดแย้งในการท างานข้ามสายงานและกบั
บคุคลท่ีแตกต่าง 

 Unlock Potential สร้างแนวคิดใหม่ เพ่ือก้าวข้ามหลมุพราง เพ่ือการท างานข้ามสายงานและ
บุคคลที่แตกต่างอย่างมีประสทิธิภาพ  

 Fulfill the Gap การผสานช่องวา่งระหวา่ง วัย ประสบการณ์  การศกึษา ต าแหน่ง และ
บทบาท เพ่ือการท างานร่วมกนัอย่างมีประสทิธิภาพ 

กิจกรรม Creation New Options ทดลองสร้างทางเลือกใหม่ๆ เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีขึน้ในการท างาน
ร่วมกันและการท างานข้ามสายงาน  ภายใต้สถานการณ์เดิม 
ช่วงที่ 3 Extra เคร่ืองมือต่างๆ ในการส่ือสารและการท างานเป็นทีม 

 DISC-Communication เข้าใจและเคารพต่อรูปแบบการท างานและการส่ือสารของคนแต่ละ
กลุ่มท่ีต่างกนั  

 Start with Listening เร่ิมต้นการส่ือสาร ด้วยการเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริงของแต่ละบคุคล / 
หน่วยงาน 

 Communication for Trust เทคนิคการส่ือสารเพ่ือสร้างความไว้วางใจในการท างานข้ามสายงาน 
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กิจกรรม Case Study เรียนรู้และออกแบบการส่ือสารของตวัเราเองเพ่ือให้สามารถท างานร่วมกบับคุคล
หรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีมีความแตกต่างได้อย่างมีประสทิธิภาพ  พร้อมทัง้สร้างแนวทางในการท างาน
ร่วมกันและท างานข้ามสายงาน โดยปราศจากความขดัแย้ง 
Coffee Break 
       ช่วงที่ 4 Expert – Diversity management for driving goal  การบริหารความหลากหลายเพ่ือ
ขบัเคล่ือนเป้าหมายองค์กร 

 Strategic Goal Synergy กลยทุธ์การผสานเป้าหมายที่สอดคล้องและส่งเสริมกันระหวา่ง  
องค์กร / ทีม / ระหวา่งทีม  / สว่นบคุคล 

 Synergy Core Value กลยทุธ์การผสานค่านิยมหลกัขององค์กร  ค่านิยมร่วม/ทีม  ค่านิยม
สว่นบคุคล เพ่ือการท างานท่ีสอดคล้องกนัสูก่ารบรรลเุป้าหมายร่วมกนั  

 Work as Cross Functional Team แนวคดิการท างานเป็นทีม เพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ี
รับผดิชอบร่วมกนั 

 Hormone of Happiness การสร้างบรรยากาศความสขุในการท างาน 

กิจกรรม SMART Work ก าหนดแนวทางและสร้างแผนการท างานของตวัเองใหม่ เพ่ือให้เกิดการท างาน
เป็นทมีและการส่งต่องานกันระหว่างสายงาน อย่างมีประสทิธิภาพ เพ่ือความส าเร็จร่วมกนัและบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

 

แนวทางในการฝึกอบรม 
 
 

 

               Training and Group Coaching ใช้กระบวนการผสมผสานระหวา่งการ Teaching, Training และ 
Coaching ในระหวา่งการอบรม เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับทัง้ความรู้ ความเข้าใจ ฝึกฝนทกัษะ และทศันคติท่ีดี 
                Teaching for Knowledge เพ่ือให้ข้อมลูหรือท าความเข้าใจเนือ้หาตามหวัข้อบรรยาย 

 Training for Skill เพ่ือฝึกทกัษะผา่นการทดลองคิด วางแผนและปฏิบตัิ ผา่นแบบทดสอบ 
กิจกรรม และกรณีศึกษา 

 

การท างานขา้มสายงานและการรว่มมือกนั 
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 Coaching for Explore เพ่ือส ารวจสิง่ท่ีเป็นหลมุพราง ความเช่ืออนัจ ากดั ซึง่เป็นตวัฉดุรัง้
ความส าเร็จ และหนัมาค้นหาศกัยภาพ จดุแข็ง หรือคณุค่าท่ีดีท่ีสามารถน ามาใช้สร้างแนวทาง
สูค่วามส าเร็จ 

 Coaching for Change ใช้กระบวนการ Coaching เพ่ือสร้างเป้าหมาย ทางเลือกใหม่ๆ และ
แรงจงูใจท่ีจะน าไปสูก่ารลงมือปฏิบตัิให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

              Brain Based Training ท าความเข้าใจธรรมชาติการท างานของสมองในการเรียนรู้ สร้างสภาวะท่ี 
       สนบัสนนุการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้สมองของผู้เรียนมีความสขุ ไม่ท าให้เกิดความกลวัหรือความกงัวล  
       เน้นการพฒันาจากจดุแข็ง และใช้สมองสว่นคิดให้มากขึน้เพ่ือสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ แทนการตกอยู่ใต้ 
       อทิธิพลของสมองส่วนอารมณ์ท่ีเป็นลบ แล้วใช้วงจรพฤติกรรมเดิมในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 

             Positive Psychology - สร้างสภาวะท่ีพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ด้วยการสร้างสมดุลของการ 

       สนับสนุนและความท้าทาย บนหน้าท่ีและเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ กระตุ้นให้ผู้ เรียนค้นหาคุณค่าของตนเอง และ  

       มองเห็นประโยชน์และผลตอบแทนท่ีมากกว่าปัจจยัภายนอก แต่เป็นการพฒันาตนเองและการได้ใช้คุณค่า 

       ของตนเองในการท างาน เห็นความส าคญัของการได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและองค์กรด้วยสิง่ท่ีตนมี 

การบา้นและการติดตามผล 

 ผู้เรียนเลือกสถานการณ์ท่ีจะกลบัไปเปล่ียนแปลงตนเอง ในการท างานร่วมกบับคุคลและหน่วยงานท่ีมี

ความแตกต่าง 

 ผู้เรียนเลือกท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้ตนเอง มีความสขุมากขึน้ มีความส าเร็จมากขึน้ ในการ

ท างาน ร่วมกบัผู้ อ่ืน 

 การบ้านเป็นสิง่ท่ีผู้ เรียนก าหนดขึน้มาเพ่ือให้ตนเองดีขึน้ 

 การติดตามผลเน้นการกระตุ้นเพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการน าไปใช้  ไม่ใช่เป็นเพียงการตรวจสอบ 

 ผลลพัธ์การฝึกอบรมเกิดจากสิง่ท่ีผู้ เรียนน าการบ้านไปปฏิบตัิจริง 
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รูปแบบการสมัมนา:  

 Teaching for Knowledge  30% 
สร้างการเรียนรู้เนือ้หาและหลกัการตามหวัข้อการฝึกอบบรม ด้วยแนวทางการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่และ

หลกัการเรียนรู้ของสมอง (Adult and Brain Based Learning) ซึง่ผู้ เข้าอบรมจะน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ได้ทนัที 
ตามสิง่ท่ีรู้สกึวา่เหมาะสมกบัรูปแบบของตวัเอง 

 Training for Skill    40% 
ผู้เข้าอบรมจะได้ฝึกฝนทกัษะตามหวัข้อการฝึกอบรมผา่นการท ากิจกรรมท่ีประสานการท างานของ

สมองทัง้สองด้าน (Left and Right Brain Workshop) ฝึกการแก้ปัญหาด้วยกรณีศกึษา (Case Study) และ
ทดลองคิดวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Planning) 

 Coaching for Attitude   30% 
        สร้างการปรับเปล่ียนกรอบความคิดด้วยกระบวนการโค้ช ทัง้การโค้ชด้วยตนเอง (Coach Yourself) 

การโค้ชผา่นเคร่ืองมือการโค้ช (Coaching Tool) และการโค้ชจริง (Coaching Roleplay) เพ่ือให้เห็นผลลพัธ์
การเปล่ียนแปลง และน ากระบวนการโค้ชไปประยกุต์ใช้กบัการท างาน 

 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั:    ผู้จดัการ, หวัหน้างาน, หวัหน้าแผนก, พนกังาน, หรือผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

ระยะเวลาในการอบรม: 1   วนั  ( 09.00 – 16.00 น. )   

อปุกรณท่ี์ใช ้   - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย / คุณวิลาวัณย์ 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645 , 092-349-1524, 038-109-260   Fax; 038-109-261 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 

 

การท างานขา้มสายงานและการรว่มมือกนั 

ขบัเคล่ือนเป้าหมายขององคก์ร 
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