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วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. เพื่อท าให้หวัหน้างานเข้าใจความต้องการของมนษุย์และปฏิบติัต่อผู้ใต้บงัคับบญัชาในฐานะเพื่อน
มนษุย์ไม่ใช่พนกังาน 

2. เพื่อให้หวัหน้างานเข้าใจหลกัจิตวิทยาในการท างานกบัคน  เข้าใจจิตวิทยาในการบริหารงาน เพื่อจงู
ใจทีมงานให้มุ่งสูค่วามส าเร็จในงาน 

3. เพื่อให้หวัหน้างานมีเทคนิคในการจงูใจและสร้างขวัญก าลงัใจตาม Style ของตวัเอง 
 

หวัขอ้การเรยีนรู ้

 เข้าใจตวัเองว่า คุณคือหวัหน้างานพนัธ์ุแท้ขององค์กร 
 ส ารวจแนวความคิดเกี่ยวกบัการเป็นหวัหน้างาน 
 บทบาทของหวัหน้างานคณุภาพ 
 หวัหน้างานในอดุมคติของทีมงาน 
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หลกัการและเหตผุล  

ปัจจบุนัโลกมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วและผนัผวนมาก  ท าให้หวัหน้างานสมยัใหม่ต้องเตรียมพร้อม
ส าหรับการเปลี่ยนแปลง บทบาทที่เคยแค่ท าหน้าที่บริหารจัดการและสั่งการ เพื่อให้ทีมงานด าเนินการตาม
เปา้หมายนัน้ ไม่เพียงพออีกต่อไปแล้ว หัวหน้างานต้องปรับตวัเองมาเป็นผู้น าเพื่อการปฏิรูปซึ่งสามารถสร้างแรง
บันดาลใจให้คนในองค์กร ใช้ศักยภาพของตัวเองอย่างเต็มความสามารถและท าให้ทีมงานท างานตาม
ความสามารถและมุ่งมัน่สูเ่ปา้หมายขององค์กร 

การที่หวัหน้างานมีจิตวิทยาการบริหารและสามารถจงูใจให้ผู้ปฏิบติังานได้ตระหนกัและพร้อมที่จะก้าวไป
กบัองค์กร  จงึเป็นสิง่ส าคัญอย่างยิ่งที่หัวหน้างานต้องมีทกัษะด้านจิตวิทยาเพื่อเข้าใจคน เข้าใจพฤติกรรม สร้าง
แรงจูงใจ และการโน้มน้าวใจ  เพื่อให้ผู้ปฏิบติังานเกิดความเป็นหนึ่งเดียวกัน  หรือสร้างการท างานอย่างเต็มใจ 
และมีเปา้หมาย  ก็จะท าให้งานส าเร็จอย่างมีประสทิธิผล 
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หวัขอ้การเรยีนรู ้ต่อ 

 จติวิทยาในการบริหารและจงูใจคน 
 แนวคิดทางจิตวิทยาว่าด้วยการจงูใจคน 
 เข้าใจความต้องการของมนษุย์ 
 เข้าใจธรรมชาติของมนษุย์เมือ่ต้องอยู่ร่วมกนั 
 เข้าใจความแตกต่างในแต่ละบคุคลด้วย DISC  

 ส่ือสารอย่างสร้างสรรค์  ได้ทัง้ใจได้ทัง้งาน 
 เข้าใจลกัษณะการสือ่สารของคน ตามทฤษฎีของ Eric Berne 
 หลกัส าคญัของการฟังและการพดูอย่างมีศิลปะ 
 พลงัการสือ่สารเพื่อจงูใจทีมงาน 

 การจงูใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
 เราสือ่สารและจงูใจผู้อื่นอย่างไร? 
 การจงูใจอย่างสร้างสรรค์ 
 เทคนิคที่ใช้จงูใจทีมงาน 

• เทคนิคการสือ่สารแบบ  I am OK, You are OK 
• เทคนิคใช้ค าพดูด้วย Magic Word  ที่ก่อให้เกิดศรัทธา (Trust)  

 กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
 ประเมินตนเองด้วยแบบทดสอบทางจิตวิทยา เพื่อให้มองเห็นตนเอง 
 Work shop  กระตุ้นให้   คิด     เขียน     พดู   
 การน าเสนอของกลุม่จากการระดมความคิดเห็น 
 การแลกเปลีย่นความคิดเห็นกนัใน Class 
 Case Study  กรณีศกึษาเพื่อเรียนรู้สถานการณ์จ าลองแล้วประยกุต์ใช้กบัตนเอง 
 Role Play เพื่อฝึกฝนในสถานการณ์จ าลอง  
 การบ้านเพื่อการน าไปฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง 
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รูปแบบการสมัมนา:     
 

 การบรรยาย                                                                                40 % 
 เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่           50% 
 การแบง่ปันการเรียนรู้ร่วมกนั,ถาม - ตอบ                                                       10% 

 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั  

  หน้างาน, พนกังาน, และผู้ที่สนใจทัว่ไป 

 
ระยะเวลาในการอบรม  1 วัน  (09.00 – 16.00 น.)  
 

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม  - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณวิลาวัณย์/ คุณฐิตมิา / สมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แมก็ซ์ เซน็เตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-3491-524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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