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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

 
1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงเคล็ดลบัของการส่ือสารท่ีจะท าให้ประสบผลส าเร็จในการท างาน  

2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน ากลยทุธ์การไปพฒันาศกัยภาพของตนเองและงานท่ีท าได้อย่างดีเย่ียม 

3. เพ่ือสามารถรู้เคล็ดการสร้างความเป็นมนษุย์สมัพนัธ์กบัผู้บริหาร หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ลกูน้อง 

เพ่ือการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือให้บคุลากรในองค์กรมีความรู้ในเร่ืองการส่ือสารและสามารถน าไปปฏิบตัิงานในองค์กร                

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสารส าหรบัผูบ้ริหารยุค 4.0                                     
Executives Communication in Era 4.0  

หลกัการและเหตผุล 

   
        ในโลกปัจจุบนัเป็นยุคของข้อมลูข่าวสารท่ีมนุษย์สามารถรับรู้ เรียนรู้และเข้าถึงข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากรในองค์กรอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้  
องค์กรต่าง ๆ จึงต้องปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรให้
สามารถด าเนินต่อไปได้   
      “การส่ือสาร” กล่าวได้ว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคัญท่ีสุด เพราะการส่ือสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการ      
หรือเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทัง้องค์กรตัง้แต่ระดับ
นโยบายไปจนถึงระดบัปฏิบตัิการ  
        และบางครัง้เราอาจมีความสงสัยว่าท าไมบางคนเป็นท่ีรักของเจ้านาย ลูกน้อง ลูกค้า ท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จ อย่างเย่ียมยอด...บางคนพูดโน้มน้าวจูงใจ เป็นท่ีรักของบุคคลรอบข้างอย่างน่าอิจฉา เขามีเสน่ห์อะไร   
หรือบางครัง้แค่มีรอยยิม้ท่ีเป็นมิตรก็สามารถเปล่ียนแปลงชีวิตการท างานให้มีความสุข การได้รับความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ได้จริง หรือ??  มีปัจจยัอะไรอีกหรือไม่ท่ีท าให้เราท างานได้ตามเป้าหมายได้   เราจะสร้างความทรง
พลงัในการส่ือสารได้อย่างไร เพ่ือให้องค์กร และการท างานเป็นไปอย่างราบร่ืนและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์กร 
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หวัขอ้การบรรยาย 

• Module ที่ 1 ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความส าคญั,ความหมายและช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ทศันคติและแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารเชิงบวก (Positive Communication) เพ่ือเพิม่

ความเข้าใจและลดความผิดพลาด 

 หลมุพรางและอปุสรรคในการส่ือสารท่ีด้อยประสิทธิผล (Workshop) 

 ก้าวข้ามอปุสรรคในการส่ือสารเพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ทกัษะการฟังและการส่ือสาร ท่ีผู้บริหารยคุใหม่ควรทราบ 

• Module ที่ 2 เทคนิคการส่ือสารเชิงรุกเพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

✓ รู้จกัสไตล์การท างานของตนเองและผู้ อ่ืนเพ่ือการปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารและการ

ท างานเป็นทีมภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ (DISC) (Workshop) 

✓ หลกัการส่ือสารของผู้บริหารยคุใหม่ 

✓ การส่ือสารเพ่ือสร้างสมัพนัธ์ 

✓ ทกัษะ “การฟัง” เพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร                                                  

และคน 4 แบบ ในการส่ือสารและสัง่งานท่ีมีประสิทธิภาพ(Workshop) 

✓ อปุสรรคในการส่ือสารและข้อมลูท่ีเป็นผลเสียต่อการท างาน 

✓ เทคนิคการจงูใจและโน้มน้าวใจเพ่ือประสานความร่วมมือด้วย PAJES(Workshop) 

• Module ที่ 3 เทคนิคการส่ือสารที่สอดคล้องกบัทกัษะการท างาน 

▪ เทคนิคการสอนงาน(Coaching) (Workshop) 

▪ เทคนิคการสัง่งานมอบหมายงาน (Delegation & Assignment) 

▪ เทคนิคการให้ข้อมลูปอ้นกลบัเชิงบวก (Feedback) (Workshop) 
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คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม  

- ผู้จดัการ หวัหน้าแผนก หวัหน้างาน ทกุระดบัในองค์กร 
- ผู้สนใจทัว่ไป  

รูปแบบการเรียนรู ้

วิทยากรจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการท่ีให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยใช้แนวทางผสมผสานในการ
อบรม (Integrated Training) ซึง่ประกอบด้วย 

 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity based learning) ใช้เกมหรือ กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ตาม
เนือ้หาการบรรยาย มีจดุมุง่หมาย สนกุ นา่สนใจ ชว่ยกระตุ้นให้เกิดแนวความคิดและการเรียนรู้จากการเล่นเกม
หรือท ากิจกรรม  

 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) จะเน้นกระบวนการให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ แสดงความ
คดิเห็น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเนือ้หาอยา่งแท้จริง และ สามารถน าไปใช้อย่างประสบความส าเร็จ เป็นการ
ส่ือสาร 2 ทาง (interactive mode) ระหวา่งวิทยากรกบัผู้ เข้ารับการอบรม  

 การโค้ชแบบกลุม่ (Group Coaching) ใช้ศาสตร์การโค้ชสมยัใหมเ่พ่ือดงึศกัยภาพของผู้ เรียนในเร่ืองท่ีก าลงั
เรียนรู้ ให้ผู้ เรียนได้มองเห็นจดุท่ีตนเองอยากเปล่ียนแปลง ใช้การตัง้ค าถามเพ่ือกระตุ้นการคิดของผู้ เรียน 

 การเรียนรู้โดยการปฏิบตั ิ(Activity Based Learning) เน้นการท ากิจกรรมภาคปฏิบตั ิโดยมีประเดน็ส าคญัท่ี
เช่ือมโยงกบัการปฏิบตัิและการน าไปใช้ 

✓ กระตุ้นให้ฝึกคิดและน าเสนอ 
✓ น าสิ่งท่ีเรียนไปทดลองใช้ 
✓ กรณีศกึษาและกิจกรรมกลุม่เพ่ือหา solutions  
✓ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในกลุม่ระดมสมอง 

วิธีการสมัมนา  

1.  บรรยาย (Lecture) แบบมีสว่นร่วม                                         50% 
2.  กิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ABL / Work Shop / Case Study    40% 
3.  สรุปบทเรียน / แลกเปล่ียนความคดิเห็น / ถาม-ตอบ                                            10% 
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ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั  (09.00 – 16.30 น. )   

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม   

 - LCD       - Flip Chart     - Microphone    - Classroom and Workshop 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / สมศักดิ์ชัย 

บริษัท วิสด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 098-789-4524, 038-109-260   Fax; 038-109-261 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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