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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

1. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ภาพรวมของการประกอบธุรกิจขององค์กรและความ
คาดหวงัท่ีมีต่อกนัทัง้พนกังานและองค์กร 

2. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ในเทคนิคการเป็นพนกังานมืออาชีพเพ่ือน ามาประยคุ
ใช้ในการท างาน 

3. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ด้านความคดิสร้างสรรค์ในการท างานและเทคนิคการท างาน
ร่วมกนัอย่างมีความสขุ 

4. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ในการส่ือสารและการท างานเป็นทีมเพ่ือเพิม่
ประสิทธิภาพและมีความสขุในการท างาน 

 
 

การพัฒนาพนักงานสู่ความเป็นเลิศ 
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หลกัการและเหตผุล 

                 คงไม่มีใครปฏิเสธได้ว่าสิ่งท่ีท าให้องค์กรเป็นไปตามเปา้หมายและประสบความส าเร็จนัน้ ปัจจยัหนึง่ของ
ธุรกิจคือ “บุคลากร” ในองค์กร   ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะท าให้บรรลเุปา้หมายท่ีองค์กรคาดหวงั และการท่ีจะ
บรรลตุามเปา้หมายได้นัน้ก็คือการท างานให้มีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพนัน้เอง  ซึง่จะต้องประกอบด้วย
ปัจจยัหลายอย่างเช่น มีความเป็นมืออาชีพในการท างาน  ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีหรืองานท่ีได้รับ
มอบหมายของตนเอง, การปฏิบตัิตามกฎระเบียบวินยัในการท างานซึง่เป็นสิ่งท่ีแสดงคณุภาพของพนกังานมืออาชีพ
, การเปิดใจยอมรับความแตกต่างและหลากหลายของบคุลากรในองค์กร, การมีมนษุย์สมัพนัธ์ในการท างานให้เกิด
การท างานในรูปแบบทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ, การส่ือสารท่ีดีและสิ่งส าคญั คือ การมีจิตส านกึท่ีดีในหน้าท่ีการ
ท างานและการพฒันาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าของตนเองและเพ่ือความประสบความส าเร็จองค์กรท่ียัง่ยืนต่อไปใน
อนาคต 
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หวัขอ้การสมัมนา   

Module# 1   ตระหนักและรับรู้ในการประกอบธุรกจิของบริษัทฯ 
 องค์กรหรือธุรกิจของเราอยู่ได้เพราะอะไร เราสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างไรบ้าง 
 ความคาดหวงั....ขององค์กรต่อพนกังานและความคาดหวงัพนกังานต่อองค์กร 
 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานมืออาชีพ 
 คณุคือ “คนส าคัญ” ขององค์กร? – Workshop 
 คณุเป็นพนกังาน “มีอาชีพ” หรือ “มืออาชีพ” ?? 

Module#2   หลักการท างานของการเป็นพนักงานมืออาชีพ (4 Abilities of Professional Staff) 
 เทคนิค “3 เก่ง” ในการท างาน 
✓ เทคนิคการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานแบบมืออาชีพ- Workshop 

 4 เทคนิคการรู้จกัคน (รู้จกัคน บอกคนได้ ใช้คนเป็น)  
✓ มารู้จกักบัสไตล์การท างานของตนเองด้วยสตัว์ 4 ทิศ – Workshop 

 เทคนิคการสร้างมนษุย์สมัพนัธ์และบรรยากาศในการท างานร่วมกนั 
 การสร้างกรอบความคิด, จิตส านกึ, การคิดบวกในการรักในงานและองค์กร 
 การเปล่ียนความคิดเพ่ือพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
 เทคนิคการสร้างแรงจงูใจในการท างาน 

Module#3   เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 ทกัษะการส่ือสารท่ีดีเพ่ือการอยู่ร่วมกนัในองค์กร- Workshop 

 ทกัษะ การคิดเชิงสร้างสรรค์ ในการท างาน 

✓ กลยทุธ์ในการคิด 7 ประการ 
✓ กลยทุธ์การคิดสร้างสรรค์เพ่ือต่อยอดในการท างาน  

 เทคนิค “การแก้ไขปัญหาและข้อขดัแย้ง” ในการท างาน - Workshop 

 เทคนิค “การท างานเป็นทีม” เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน- Workshop 

 8 เทคนิคการสร้างความสขุในการท างานและการใช้ชีวิต 

         เน้ือหาการบรรยายอาจเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมตามเวลาหรือสถานการณก์ารบรรยาย 
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รูปแบบการสมัมนา:  

- บรรยาย (Lecture) แบบมีส่วนร่วม                          40 % 
- กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ABL / Work Shop / Case Study   50 % 
-  สรุปบทเรียน / แลกเปล่ียนความคิดเห็น / ถาม-ตอบ                             10 % 

รูปแบบการเรียนรู ้

วิทยากรจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการท่ีให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยใช้แนวทาง
ผสมผสานในการอบรม (Integrated Training) ซึง่ประกอบด้วย 

 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity based learning) ใช้เกมหรือ กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ตามเนือ้หาการบรรยาย มีจดุมุ่งหมาย สนกุ น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นให้เกิดแนวความคิดและ
การเรียนรู้จากการเล่นเกมหรือท ากิจกรรม  

 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) จะเน้นกระบวนการให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
แสดงความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเนือ้หาอย่างแท้จริง และ สามารถน าไปใช้อย่าง
ประสบความส าเร็จ เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (interactive mode) ระหว่างวิทยากรกบัผู้ เข้ารับการ
อบรม  

 การโค้ชแบบกลุ่ม (Group Coaching) ใช้ศาสตร์การโค้ชสมยัใหม่เพ่ือดงึศกัยภาพของผู้ เรียนใน
เร่ืองท่ีก าลงัเรียนรู้ ให้ผู้ เรียนได้มองเห็นจดุท่ีตนเองอยากเปล่ียนแปลง ใช้การตัง้ค าถามเพ่ือ
กระตุ้นการคิดของผู้ เรียน 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั      
  พนกังานทกุระดบัในองค์กร 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั (09.00 – 16.30 น.)   

อุปกรณส์ าหรบัอบรม         เคร่ืองเสียง กระดาษฟลิบชาร์ต ห้องอบรมแบบ workshop  
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สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณพรนภา 

บริษัท วิสด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, marketing@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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