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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

 
 ทราบถึงความหมาย การก าหนดประเด็นปัญหา ขอบเขตและความเช่ือมโยงระหวา่งองค์ประกอบของ

ปัญหา สาเหตแุละผลกระทบ และเข้าใจวธีิการของการแก้ปัญหาและการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ 

 เทคนิคการค้นหาต้นตอสาเหตขุองปัญหาอย่างเป็นระบบ ด้วยการเก็บรวมรวมข้อเท็จจริงของปัญหา ซึ่ง

จะน าไปสูก่ารวเิคราะห์หาสาเหตท่ีุเป็นไปได้มากท่ีสดุ 

 เทคนิคการพิจารณาทางเลือกเพ่ือการตดัสินใจท่ีเหมาะสมท่ีสดุและได้รับการยอมรับจากทุกๆฝ่าย การ

ตดัสนิใจท่ีดีจะประกอบไปด้วยการก าหนดวตัถปุระสงค์ในการตดัสนิใจอย่างชดัเจน 

 
 

การวิเคราะหแ์กปั้ญหาและการตดัสินใจ 

Problem Solving and Decision Making 

  
หลกัการและเหตผุล 
   

ในการท างานผู้บริหารหรือผู้จดัการมกัจะต้องพบเจอกบัปัญหาและอปุสรรคในการท างานอยู่เสมอทัง้ในเร่ือง
ของคนและงาน  หากผู้บริหารหรือผู้จดัการไม่มีหรือไม่ทราบหลกัวธีิการแก้ไขปัญหา หรือขาดทกัษะในการตดัสินใจท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์ ก็จะท าให้ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบก็ยิ่งจะทวีคูณขึน้หลายต่อหลายเท่าตัวส่งผลกระทบ
รุนแรงต่อทีมงานและองค์กร ดังนัน้ ผู้บริหารหรือผู้จัดการ จึงจ าเป็นต้องเพิ่มพูนความรู้ทักษะการแก้ไขปัญหาและ
ตัดสินใจ ตลอดจนเทคนิคและศิลปะการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเน่ืองให้สอดรับกับปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดขึน้
ตลอดเวลา เพ่ือท าให้เกิดการพฒันาผลงานท่ีดีขึน้และเพิ่มรายได้ให้กบัองค์กรมากขึน้ต่อไป 

หลกัสูตรนีอ้อกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้และประยุกต์ใช้ทักษะการคิดกับสถานการณ์การ
แก้ปัญหาและการตดัสินใจ ใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบังานของผู้ เข้าอบรม ซึ่งจะท าให้ผู้ เข้าอบรมได้
เรียนรู้และคิดอย่างรอบคอบรอบด้าน การจัดล าดับความส าคัญของงานและข้อมูล การก าหนดวัตถุประสงค์  
การประเมินทางเลือกต่างๆในการตัดสินใจ รวมทัง้การวิเคราะห์ผลกระทบ ความเส่ียง หรือโอกาสต่างๆ ในอนาคต  
เพ่ือวางแผนรับมือหรือป้องกนัความเส่ียง เพ่ือช่วยแก้ปัญหาคุณภาพ เคร่ืองจักร กระบวนการผลิตหรือกระบวนการ
ท างาน ฯลฯ 
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หวัขอ้การเรียนรู ้
 

1. สร้างความสมัพนัธ์ (ละลายพฤติกรรม) 

 กิจกรรมสง่เสริมให้กล้าแสดงออก สร้างความสนิทสนมให้รู้จกักนัมากขึน้ ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

ระหวา่งแผนก เพ่ือหลอมละลายอตัตาหลอมใจเป็นหนึ่ง สร้างความคุ้นเคยสนิทสนมแผนก  ปรับ

ทศันคติเพ่ือท่ีจะเข้าสูแ่นวคิดความส าคญัของการคิดนอกกรอบ เช่น  กิจกรรมทกัทาย สวสัดี

นานาชาติ กิจกรรมคนแบบไหนท่ีองค์กรต้องการ เป็นต้น 

2. บทบาทหน้าท่ีของผู้จดัการในการ “แก้ไขปัญหาและตดัสนิใจ” 

 ผู้จดัการกบัการแก้ไขปัญหาและตดัสนิใจในงาน 

 ทกัษะส าคญัในการแก้ไขปัญหาของผู้จดัการ 

การฟัง / การตัง้ค าถาม / การสะท้อนกลบั 

3. กระบวนการแก้ไขปัญหาและตดัสนิใจอย่างมีประสทิธิภาพด้วย DMAIC 

4. เทคนคิและเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาและตดัสนิใจ 

 การแก้ไขปัญหาแบบมีสว่นร่วมด้วยเทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming Technique) 

 เคร่ืองมือส าหรับการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจ 7 QCTools, Game Theory, Decision Tree 

5. การแก้ไขปัญหาร่วมกนัเป็นทีมอย่างยัง่ยืน 

6. การน าเสนอและติดตามการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสทิธิภาพ 

7. Workshop : ฝึกปฏิบตัิการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆของผู้จดัการ 
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รูปแบบการสมัมนา:     

1.การบรรยาย                                                                                                    40 % 

           2.เกมส์ /กิจกรรมกลุม่ /ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานของกลุ่ม       50 % 

           3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร์                                                                           10 % 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั 

  ผู้จดัการ ผู้ ช่วยผู้จดัการ และผู้จดัการอาวโุส 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั  (09.00 – 16.00 น. )   

อปุกรณท่ี์ใชใ้นการฝึกอบรม  - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 
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สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย / คุณสุภาพร 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 
Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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