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CREATE YOUR Intellectual Knowledge                                                                                “สร้างสรรค์ความรู้สูภ่มูปัิญญาของคณุ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

 เพ่ือเพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการส าคญัของ “ระบบการผลติและระบบคณุภาพ”  
ท่ีถกูต้อง 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความตระหนกัและจิตส านึกในการลดต้นทนุ แต่ไม่ลดคณุภาพ 
 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงบทบาทและการขบัเคล่ือนกลุม่คณุภาพด้วยกิจกรรมกลุม่ QCC  (Facilitator) 
 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะและทศันคติท่ีดีตอ่การสร้างทีมคณุภาพ (Quality Improvement Term) ในองค์กร 

 

 

การบริหารการผลิตและเทคนิคการควบคมุคณุภาพ 

เบ้ืองตน้ใหเ้กิดประสิทธิภาพ” 
Effective Production and QC. Awareness 

 

หลกัการและเหตุผล  
     การควบคุมคุณภาพ (Quality control) ของสนิค้าเพ่ือลดและป้องกนัการเกิดของเสียเป็นศูนย์ (Zero Defect) 
จึงเป็นเทคนิคท่ีส าคัญในการเพิ่มผลผลิต (Productivity) ในการบวนการผลิตท่ีสามารถช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพสูงสุดสู่การควบคุมคุณภาพทั่วทัง้องค์กร (TQM) จ าเป็นต้องมุ่งเน้น 2 ส่วนคือ 1. การปรับปรุงงาน 
เพ่ือให้ด าเนินกิจกรรมด าเนินงานปรับปรุงคุณภาพในสถานท่ีท างานอย่างต่อเน่ือง ใช้วธีิการและขัน้ตอนการแก้ปัญหา
อย่างเป็นวทิยาศาสตร์มาวเิคราะห์หาสาเหตใุนการปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในหน้างาน ท าให้ลดต้นทนุใน
การผลติลงและมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการท างาน ตลอดจนลดความสญูเสียต่างๆ และ
ในสว่นท่ี 2. การพฒันาบคุลากร ด้วยการสง่เสริมจิตส านึกด้านคณุภาพและการท างานเป็นทีมในสถานท่ีท างาน สร้าง
สง่เสริมให้พนกังานได้มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถ สร้างบทบาทความเป็นผู้น า การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
และปรับปรุงงานต่างๆ ท่ีเกิดขึน้เป็นระบบอย่างมีประสทิธิภาพและเป็นรูปธรรม 

ดงันัน้หลกัสูตรนีมี้ความมุ่งหวงัในการให้ความรู้และความเข้าใจกบัพนกังานในองค์กรให้สามารถประยุกต์
เคร่ืองมือคุณภาพต่างๆ มาใช้กบั กิจกรรม QCC ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบตัิงานต่างๆอย่าง
เป็นระบบภายในหน่วยงานด้วยตวับคุคลากรเองได้อย่างมีประสทิธิภาพและเป็นรูปธรรม 
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หวัขอ้การเรียนรู ้

 

 หลกัการพืน้ฐานและแนวคิดเก่ียวกบั “งานด้านคณุภาพ” คืออะไร ?  
 วธีิการพิจารณาและวเิคราะห์ปัญหา เพ่ือการลดต้นทนุทางธุรกิจ แต่ไม่ลดคณุภาพ ? 
 ปัญหา คืออะไร ? และปัญหาด้านคณุภาพมีปัจจยัมาจากสาเหตใุด ? 
 ของเสีย (Waste) และการท างานท่ีไม่ได้มาตรฐาน (Standardization) ในกระบวนการผลติ

อะไรคือ ? 
 ผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดขึน้ท่ีหน้างานในกระบวนการผลติต่อองค์กรได้อย่างไร ? 
 การสร้างความตระหนกัและจิตส านึกด้านคณุภาพ จากความท้าทายใน “การควบคมุคณุภาพ” 

 ความสญูเปลา่ (3 MUs : Muri, Mura, Muda) จากการท างานคืออะไร ? 
 ขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) อย่างเป็นระบบ 
 การค้นหาหวัข้อเร่ือง/ปัญหาและวธีิการแก้ไขด้วย Why Why Analysis 
 แนวคิดและหลกัการของการแก้ไขปัญหาแบบ QC Story 

 แนวคิดและหลกัการสร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้วย PDCA และลดต้นทนุด้วย ECRS 
 การประยกุต์ใช้เคร่ืองมือคณุภาพ (Quality tools) เบือ้งต้น เช่น แผนภมูิพาเรโต้ (Pareto) และ 
แผนภมูิก้างปลา  
 หลกัการและเทคนิคการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้ได้ผลส าเร็จ 
 การต่อยอด การปรับปรุง และสร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการน าไปสู่ TQM 
 กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ (Best Practice) 
 สรุปการเรียนรู้และถามตอบ 
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รูปแบบการสมัมนา:     
 

 การบรรยาย                                                                                        30 % 
 เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่                   60% 
 กรณีศึกษา และดภูาพยนตร์                                                                          10 % 

 

 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั   

 

 ผู้บริหาร ผู้จดัการ วศิวกร หวัหน้างาน ท่ีเก่ียวข้อง 
 ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีหรือผู้ได้รับพิจารณาให้รับผดิชอบงานท่ีเก่ียวข้องและสนใจทัว่ไป 

 

ระยะเวลาในการอบรม  1 วัน  (เวลา 09.00 – 16.00 น.) 
 

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม 

 - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

 
 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณวิลาวัณย์ / คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 092-349-1524, 062-567-8524 , 092-460-9645, 038-109-260   Fax; 038-109-261 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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