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วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมปรับเปลีย่นทศันคติที่ดีในการท างานและการให้บริการด้วยหวัใจที่สง่ผลต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจ 
2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้การท างานร่วมกัน การรับฟัง การแลกเปลีย่นความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 

และการเชื่อมความสมัพนัธ์ระหว่างแผนกท่ีเกี่ยวเนื่องกนั 
3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เกี่ยวกบัภาวะผู้น าในการบริหารทีมงาน ซึง่จะเป็นพืน้ฐานส าคญัในการน า

หรือบริหารจดัการตนเองที่ดี และสามารถน าพาทีมงาน หรือน าพาองค์กรไปสูค่วามส าเร็จได้อย่างยัง่ยืน  
 
 
 

 

ภาวะผูน้ ากบัการสรา้งทีมงานประสิทธิภาพสูง 

Proactive Leader for High Performance Team 

หลกัการและเหตผุล 

   
องค์กรที่จะประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ก าหนดขึน้นัน้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก

คนท างานโดยมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของเพื่อให้งานของส่วนงานมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร  ดังนัน้ การพัฒนาทักษะ

การท างานเป็นทีมให้เป็นหนึ่งเดียวกัน (Teamwork) ต้องใช้ทักษะและกระบวนการในการสื่อสาร เพื่อถ่ายทอด
ข้อมลู แนวคิด เพื่อสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างกนั เกิดการประสานงานงานท่ีดีตลอดจนสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การท างานร่วมกนั  

หลกัสตูร “ภาวะผู้น ากับการสร้างทีมงานประสิทธิภาพสูง” ได้ถูกออกแบบมาเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการ
สือ่สารและประสานงานระดับบุคคลด้วยการสื่อสารเชิงบวก  เสริมสร้างภาวะผู้น าในการบริหารทีมงาน ซึง่เป็นพืน้ฐาน
ส าคัญของการท างานเป็นทีมและการบริการลูกค้าภายนอก ซึ่งจะกระตุ้ นให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดความเข้าใจ 
ปรับเปลีย่นทกัษะพฤติกรรมการท างานร่วมกนัและการบริการลกูค้าด้วยหวัใจ เพื่อความเป็นเลศิในการท างาน 
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หวัขอ้การเรยีนรู ้ 

1. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 

 กิจกรรมสง่เสริมให้กล้าแสดงออกสร้างความสนิทสนมให้รู้จกักนัมากขึน้  ระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน ระหว่างแผนก ปรับทศันคติ เพื่อที่จะเข้าสูแ่นวคิดความส าคญัของการสร้างทีมบริการ

คณุภาพสงู 

2. ภาวะผู้น าทมีงานประสิทธิภาพสูง 

 สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของหวัหน้างานและความคาดหวงัจากองค์กร 

 เสริมสร้างการเป็นผู้น าท่ีดีกว่าวันนี ้ด้วยการแสดงบทบาทท่ีถกูต้อง มีทศันคติของผู้น า และมี

ทกัษะและความเชี่ยวชาญที่น าลกูทีม 

3. เข้าใจคน เข้าใจงาน : การบริหารทีมงาน ส าหรับผู้น ายุคใหม่ 

 เข้าใจในการบริหารจดัการคนในหน่วยงานท่ีมีช่วงวยัที่แตกต่างกัน ให้สามารถท างานร่วมกนั

ได้ด้วยความเข้าใจซึง่กนัและกนั รวมทัง้บริหารคนได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

4. การพฒันาทีมงาน ส าหรับผู้น ายุคใหม่ 

 สามารถค้นหาจดุแข็ง จดุเด่นของตนเองและทีมงานเพื่อพฒันาต่อยอดได้ง่ายขึน้ พร้อมเรียนรู้

หลกัการสร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานช่วยเติมเต็ม เสริมจดุแข็ง เพิ่มคนดี คนเก่ง และมี

ความสขุในองค์กรมากขึน้ 

5. การสร้างทมีงาน ส าหรับผู้น ายุคใหม่ 

 สามารถบริหารงาน  จงูใจ และพฒันาทีมงานของตนเอง  โดยการลดปัญหาความขดัแย้งด้าน

การบริหารงานระหว่างผู้จดัการกบัทีมงานได้ 
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รูปแบบการสมัมนา  
 

 การบรรยาย                                                                                 30 % 
 เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่            60% 
 กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์                                                                              10 % 

 

หลกัสูตรเหมาะส าหรบั     -  พนกังาน , ผู้จดัการ , หวัหน้างาน 

 

ผลที่คาดว่าจะไดร้บั 

 ผู้ ผ่านการอบรมตระหนกัถงึความส าคญั ประโยชน์และบทบาทหน้าที่ในการแสดงภาวะผู้น าเพื่อ
สร้างทีมงานบริการคณุภาพ 

 ผู้ ผ่านการอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทกัษะในการน าระบบ/เคร่ืองมือการบริการลกูค้าที่ส าคญั
และเกี่ยวข้องมาปรับใช้ในการให้บริการในหน่วยงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 ผู้ ผ่านการอบรมสามารถน าเทคนิคการบริการและการสร้างทีมงานบริการคณุภาพไป Implement 
ใช้จริงในหน่วยงานได้อย่างมีประสทิธิผลและเป็นไปในทิศทางที่องค์กรต้องการ 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วัน  (09.00 – 16.00 น. )   

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการฝึกอบรม  - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 
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