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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

 เพ่ือสร้างแนวคิดในการสร้างคณุภาพและลดความสญูเสียในการผลติ อย่างเป็นระบบ 

 เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการป้องกนัการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาคณุภาพอย่างเป็นมีรูปแบบ 

 เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการสร้างคณุภาพกบัตวัสนิค้าได้อย่าง

ถกูต้อง 

การควบคุมคุณภาพเชิงปฏิบตั ิ

Quality Control Practices 
 

หลกัการและเหตุผล 

คุณภาพของสินค้าหรือบริการคือสิ่งท่ีทุกองค์กรต้องสร้างให้เกิดขึน้ในการท างาน เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ  การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพหรือท่ีเรียกว่ามี  “การควบคุม

คุณภาพ” เพราะถ้าเรามีพนักงานท่ีมีจิตส านึกในการท่ีจะรักษาไว้ซึ่งคุณภาพ  คิดถึงแต่การท างานให้มีคุณภาพ จะ

สามารถพฒันาองค์กรในด้านต่างๆได้ง่ายและมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ อีกด้วย 

นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานต้องพบในแต่ละวนัจะยิ่งท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจงูใจในการท างาน หาก

พนกังานได้เข้าใจกบัความหมายของ “คุณภาพ” อย่างแท้จริงและรู้ถึงเทคนิควธีิการเทคนิคการควบคุมคุณภาพในงาน

ของตวัเองได้อย่างเข้าใจแล้ว ก็จะพบการเปล่ียนแปลงด้านคุณภาพในทางท่ีดีขึน้ได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทนุการผลิต  

ลดปัญหาความเสียหาย  ลดความสญูเปล่าจากการแก้ไข  การรอคอยงานการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและ

ยงัสามารถสร้างแรงจงูใจในการท างาน ให้กบับคุลากรภายในได้ เป็นต้น 

 หลกัสตูรนีจึ้งเป็นค าตอบท่ีดีของ “การควบคุมคุณภาพเชิงปฎิบัต”ิ อย่างเป็นระบบและเห็นผลได้อย่างแน่นอน 

เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหาคุณภาพกบัพนกังานในระดบัปฏิบตัิการและฝึกการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพ่ือ

ช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาคณุภาพได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
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 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม มีความรู้เก่ียวกบัจิตส านึกด้านคณุภาพ จิตส านึกท่ีดีในการท างาน มีความ

ตระหนกัในการปรับเปล่ียนแนวคิดให้เกิดจิตส านึกในการปฏิบตัิงาน และสร้างให้เกิดวฒันธรรมการ

ท างานด้วยจิตส านึกท่ีดี ลดของเสีย และเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม รู้หลกัการเพิ่มคณุภาพในกระบวนการผลติ และเพิ่มประสทิธิภาพของวธีิการ

ปฏิบตัิงาน ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ผลลพัธ์ซึง่ผลผลิตท่ีมีคณุภาพ และตอบสนองความพึงพอใจของลกูค้า ให้

สอดคล้องกบันโยบายคณุภาพของทางบริษัทต่อไป 

หวัขอ้การสมัมนา   

1.การมองปัญหาคณุภาพของแต่ละบคุคล 

2.ปัญหาคณุภาพในการท างาน 

3. ความหมายและความส าคญัของค าวา่ “คณุภาพ” 

4. ความท้าทายท่ีจ าเป็นต้องมุ่งเน้นท่ี “คณุภาพ” 

5. ขอบเขตค าวา่ “คณุภาพ” ครอบคลมุถึงอะไรบ้าง 

6. ความเข้าใจคลาดเคล่ือนและความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบั “คณุภาพ” 

7. แนวความคดิหลกัเก่ียวกบัคณุภาพ 

Work Shop1 “จิตส านึกคณุภาพกบัการสง่งาน” ให้ลกูค้าภายใน 

Work Shop2 “การปรับเปล่ียนทศันะคตด้ิานคณุภาพ”  

8. ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความผนัแปรในกระบวนการผลติ 

9. การบริหารคณุภาพและขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพในกระบวนการผลติ 

10. เทคนิคทางสถิติส าหรับควบคมุคณุภาพในกระบวนการผลติ  

11.แนวคิดของการปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเน่ือง ด้วย PDCA 

 

การควบคมุคณุภาพเชิงปฏิบตัิ 

Quality Control Practices 
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Work Shop3 “การควบคมุด้วยสายตากบัการป้องกนัปัญหาคณุภาพ” 

12. เม่ือปัญหาคณุภาพเกิดขึน้ซ า้ๆ กบัขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ QCC 

Work Shop4 “ใจเขาใจเรากบัคณุภาพท่ีลกูค้าต้องการ”  

Work Shop5 “มาสร้างเป้าหมายคณุภาพ”  

ระยะเวลาในการอบรม: จ านวน 1 วนั (รวม 6 ชัว่โมง)  อบรมเวลา 09.00 - 16.00 น.   

ลกัษณะการฝึกอบรม:  

  การบรรยาย        40 % 
  เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอ 50 % 
  กรณีศึกษา และดภูาพยนตร์      10 % 

อปุกรณท่ี์ใช:้ 

 - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 092-349-1524, 038-109-260   Fax; 038-109-261 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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