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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

  เข้าใจหลกัการพืน้ฐานท่ีถกูต้องในการปิดการขายทัง้ระบบ 

  รู้จกัการเตรียมตวั และกระบวนการปิดการขายอย่างเป็นระบบ 

  เข้าใจหลกัของการปิดการขายท่ีเป็นประโยชน์ต่อลกูค้า และต่อบริษัท 

  ทราบเทคนิค และรายละเอียดต่างๆในขัน้ตอนการปิดการขายอย่างมืออาชีพ 

  สามารถขายสนิค้าได้ตรงใจลกูค้ามากขึน้ และเป็นลกูค้าได้ในระยะยาว 

 
 

  

เทคนิคการปิดการขายใหเ้ป็นเรื่องง่ายอยา่งมืออาชีพ

(Professional Close Selling Technique) 
 

หลกัการและเหตผุล 
 

การขายแบบมีทกัษะการขายอย่างมืออาชีพให้แก่ลกูค้าจะส่งผลถึงการขายในระยะยาว เพราะฉะนัน้พนักงาน

ขายควรจะเข้าใจหลกัพืน้ฐานท่ีถกูต้องในงานขาย รู้จกัการเตรียมตวัและการขายอย่างเป็นระบบ เข้าใจหลกัของการขาย

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อลกูค้า และต่อบริษัท และโดยส่วนใหญ่อปุสรรค และปัญหาท่ีท าให้การขายไม่บรรลุผลส าเร็จก็คือ

ขัน้ตอน การปิดการขายท าอย่างไรให้เป็นเร่ืองง่าย แนบเนียน มีความเป็นกนัเอง เข้าใจความต้องการของลกูค้า   ท าให้

ลูกค้ารู้สึกดี ประทับใจไม่กดดันและผ่อนคลาย เต็มใจท่ีจะซือ้สินค้า เนือ้หาของการฝึกอบรมนัน้จะเน้นให้ได้เรียนรู้

หลกัการต่างๆ การท ากิจกรรมเพ่ือท าให้ผู้ เข้าฝึกอบรมนัน้มีความเข้าใจในเนือ้หาอย่างแท้จริงก่อนท่ีจะน าความรู้นัน้ไปใช้

ในการท างาน   และท่ีส าคญัรวมทัง้การฝึกปิิบตัิกบัสถานการณ์สมมติท่ีสร้างหรือก าหนดขึน้ เพ่ือเสริมสร้างเทคนิคการ

ปิดการขายอย่างมืออาชีพมากขึน้นัน่เอง 
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หวัขอ้การสมัมนา 

 ท าไมการปิดการขายจึงมีความส าคญัต่อพนกังานขาย ? 

o Workshop : Close Selling Problem (วิเคราะห์) 

 ทศันคติการปิดการขายท่ีเป็นประโยชน์ต่อลกูค้า และบริษัท 

 สาเหตท่ีุลกูค้าไม่ซือ้และกระบวนการท าอย่างไรให้ลกูค้าซือ้ 

 กระบวนการขายท่ีส าเร็จท่ีน าไปสูก่ารปิดการขายให้เป็นเร่ืองง่าย 

 เทคนคิการลดปัจจยัความกงัวลของลกูค้าให้สามารถตกลงกนัได้ 

 การค้นหาช่วงเวลาท่ีเหมาะสมจากกระบวนการซือ้ของลกูค้า 

 เจาะลกึขัน้ตอนท่ีส าคญัการปิดการขายให้เป็นเร่ืองง่าย 

 การตอบข้อโต้แย้งท่ีเป็นจดุเร่ิมต้นการปิดการขาย  

 การเจรจาต่อรองท่ีเป็นจดุเช่ือมต่อการปิดการขาย 

 การสงัเกตสญัญาณ การฟังจบัประเด็น และสง่สญัญาณการซือ้ 

o Workshop : Close Selling Signal (Case Study) 

 การกระตุ้นความต้องการ / การตดัสนิใจ (ช่วยคิด ช่วยปรึกษา) 

 การทดลองปิดการขายเพ่ือทดสอบการตดัสนิใจของลกูค้า 

 การตอบสนองต่อค าถามลกูค้าท่ีออ่นไหวให้กลายเป็นการยืนยนั 

 เคลด็ลบัการปิดการขายท่ีเป็นการยืนยนัความส าเร็จการขาย 

 เคลด็ลบัการปิดการขายให้เป็นเร่ืองง่ายกบัสนิค้าราคาสงู 

 สร้างพิมพ์เขียวด้านจิตส านึก และวนิยัในการปิดการขายอย่างยัง่ยืน 

o Workshop :  Close Selling Solution (แนวทาง) 
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กลุม่เป้าหมาย  :   หวัหน้างานฝ่ายขาย, พนกังานฝ่ายขายทกุระดบั  และผู้ ท่ีรับผดิชอบงานท่ีเก่ียวข้อง 

ระยะเวลาในการอบรม       1   วนั  (09.00 – 16.00 น. )  จ านวน  6  ชัว่โมง 

รูปแบบการสมัมนา: 

o การบรรยาย 

o การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และฝึกปิิบตัิร่วมกนั (Workshop) 

o ขอบเขตการฝึกอบรมโดยรวม -->บรรยาย : 60 % Workshop : 40% 

o สรุป และ ถาม – ตอบค าถาม 

อปุกรณท่ี์ใชใ้นการฝึกอบรม  - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

 

 

 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิติมา / คุณสมศักดิ์ชัย  
บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 038-109-260   
Email; thitima@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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