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วตัถุประสงค:์ 

1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม มีความรู้และแนวคิดในมิติต่างๆเก่ียวกบัความตระหนกัด้านคณุภาพ  
2. เพ่ือให้สามารถสร้างความตระหนกัท่ีดีด้านคณุภาพในการท างาน 

3. เพ่ือสามารถน าแนวคิด เคร่ืองมือ หรือกิจรรมไปประยกุต์ใช้เพ่ือสร้างความตระหนกัด้านคณุภาพในการ
ปฏิบตัิงาน 

4. เพ่ือให้สามารถเรียนรู้หลกัการเพิ่มคณุภาพในกระบวนการผลติเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  
 
 
 
 

การสรา้งความตระหนกัในการท างานดา้นคณุภาพ 

(Quality Awareness) 

พนกังานยคุใหม่ มุ่งใสใ่จสูค่ณุภาพ 

           ในยคุการแข่งขนัทางการค้าสงูปัจจุบนั สนิค้าหรือการบริการของเราจ าเป็นต้องมีคณุภาพดีและเป็นไป
ตามความต้องการของลกูค้า แต่หากในทางกลบักนัเม่ือสนิค้าหรือบริการของเรานัน้ มีคณุภาพไม่เป็นไปตาม
ความต้องการของลกูค้าแล้วนัน้ ปัญหาดงักลา่วท่ีเกิดขึน้อาจสง่ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลกูค้า 
(Customer Satisfaction) และความมัน่คงของบริษัทอย่างแน่นอน จากการวเิคราะห์พบวา่ การขาดความ
ตระหนกัด้านคณุภาพ (Lack of Quality Awareness) ในการปฏิบตัิงาน เป็นสาเหตสุ าคญัของปัญหาดงักลา่ว 
ซึง่ในปัจจบุนัหลายหน่วยงานได้ให้ความส าคญักบัการสร้างความตระหนกัในการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพให้เกิด
ขึน้กบัพนกังานทกุคนในหน่วยงานโดยถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัล าดบัต้นของหน่วยงานและสอดคล้องกบั
หนึ่งในข้อก าหนดการจดัการด้านคณุภาพ 

          หลกัสตูรการสร้างความตระหนกัในการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพ จะให้ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกบั
คณุภาพในมิตติ่างๆ การสร้างการตระหนกัในการท างานอย่างมืออาชีพ  การสร้างมลูค่าเพิ่มในการท างานจาก
ความตระหนกัด้านคณุภาพและมีกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต่อเน่ือง จนพนกังานมีความรู้สกึเป็นเจ้าของ 
มีทศันคตท่ีิดีในการสร้างและรักษาคณุภาพและรักในงานท่ีตนปฏิบตัิ เพิ่มประสทิธิภาพการท างานและสร้าง
ความเติบโตอย่างยัง่ยืนในหน่วยงาน 
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หวัขอ้การสมัมนา: 

 ย้อนรอยถึงประสบการณ์ด้านคุณภาพ 

✓ ส ารวจความตระหนกัด้านคณุภาพในแต่ละคน 

✓ คณุภาพกบัความท้าทายในการท างานและการแข่งขนัทางการค้า 

 ความหมายและความส าคัญเร่ืองคุณภาพ 

✓ ความหมายและความส าคญัเร่ืองเก่ียวกบัคณุภาพ 

✓ การบริหารจดัการด้านระบบคณุภาพมาตรฐาน 

✓ ค าวา่ “คณุภาพ” ในมิตติ่างๆของการเพิ่มผลผลติ 

✓ กฎแห่งความเป็นจริงในเร่ืองของ “คณุภาพ” 
 จิตส านึกและจิตส านึกด้านคุณภาพ 

✓ ความตระหนกัและความตระหนกัด้านคณุภาพคืออะไร 
✓ ประโยชน์ของการมีความตระหนกัด้านคณุภาพ 

✓ กระบวนการสร้างความตระหนกัด้านคณุภาพด้วยการยอมรับ รับรู้และเต็มใจปฏิบตัิ 
✓ พฤติกรรมและการปฏิบตัิของผู้มีความตระหนกัด้านคณุภาพ 

✓ ผลกระทบจากการขาดความตระหนกัด้านคณุภาพ 

✓ แนวทางปรับปรุงงานด้านการมีความตระหนกัด้านคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 
 การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการมีความตระหนักด้านคุณภาพ 

✓ ความตระหนกัด้านคณุภาพกบัความปลอดภยัในการท างาน 

✓ ความตระหนกัด้านคณุภาพกบัการเพิ่มผลผลติ 

✓ ความตระหนกัด้านคณุภาพกบัการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ 

 สรุปประเดน็ความตระหนักด้านคุณภาพกับการน าไปใช้ 

  

 

การสรา้งความตระหนกัในการท างานดา้นคุณภาพ 

 
(Quality Awareness) 

พนกังานยุคใหม่ มุ่งใส่ใจสู่คุณภาพ 
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**หลกัสูตรน้ีเหมาะส าหรบั** 

-  หวัหน้างาน  พนกังานระดบัปฏิบตัิการ   

รูปแบบการสมัมนา: 

➢ การบรรยาย                               40 % 
➢ เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่   30% 
➢ การแบง่ปันการเรียนรู้ร่วมกนั + การแข่งขนักระตุ้นผลงาน                30 % 

 

ระยะเวลาการอบรม:   1 วนั ( 09.00 – 16.00 น.) 

จ  านวนผูเ้ขา้อบรม:   ไม่เกิน 30 ท่านตอ่รุ่นหรือตามท่ีร้องขอเป็นกรณี 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

หลกัสตูรสมัมนานี.้..สามารถน าไปหกัลดหยอ่นภาษสี ิน้ปีได ้200 % ตามประมวลรษัฎากร ฉบบัที ่437 

การสรา้งความตระหนกัในการท างานดา้นคุณภาพ 

 
(Quality Awareness) 

พนกังานยุคใหม่ มุ่งใส่ใจสู่คุณภาพ 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ คุณฐิตมิา  / คุณสมศักดิ์ชัย 

บริษัท วสิด้อม แม็กซ์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
Tel; 062-567-8524, 098-789-4524 

Email; info_training@wisdommaxcenter.com, l_somsakchai@wisdommaxcenter.com 
Website; www.wisdommaxcenter.com   Facebook; www.facebook.com/wisdommaxcenter 
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